DOURO
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V Jornadas dos Gestdo de perdas onde comeca e guando € que
Recursos Hidricos acaba?
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a DouroECI

- Uma equipa estruturada e flexivel
MVA - Um percurso ligado as Enfidades
Gestoras do sector, desde a dreo
AMB,ENT’E operacional, a gestdo e sistemas de
informacado, a nivel nacional e
Infernacional
- Um modelo diferente e interventivo de

actuacdo, adaptado as necessidades
locais




a DouroECI

(oNSULTORIA
INoVA(Ao

Estudos e projectos ao nivel do ciclo da dgua, desde a
captacdo a rejeicdo
Gestdo de recursos hidricos
Ferramentas de apoio e sistemas de informacdo

-

Consultoria e assisténcia tfécnica no desenvolvimento,
Implementacdo e gestdo de projectos, incluindo
formacdo, em dreas como:

Gestdo de perdas e controlo de afluéncias indevidas
Gestao patrimonial de infra-estruturas

~

N
-

o

Desenvolvimento de metodologias e solucoes
tecnologicas para uso eficiente da agua
Inovacado aplicada, gerindo todo o ciclo do projecto
desde a formulacdo, candidatura a programas de
iIncentivo e gestdo operacional

/
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a DouroECI
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infroducao



infroducao

Sobre o que falamos guando falamos de
perdas:

- Reparar roturase
- Enconftrar usos ilicitose

- Passar a medir tudo o que ndo
controlamose

- Aumentar tarifas para suportar custose




infroducao

Comecamos por:

- Ir directos ao assunto: abrir vala e
substituir conduta®@

- POr equipas no terreno com detectores
acusticos?e

- Avancar com video a foda a rede?
- Comprar softwaree

- Perceber o que existe e definir uma
estratégia faseada®




infroducao

VA

Acabamos com:
- Agua ndo facturada zero?

- Uma rede nova no melhor material
(com substituicdo e reabilitfacdo
continua)?

- Sensores por todo o lado@

- Um plano, uma equipa e ferramentas
adequadas a gestdo quotidiana da
rede?¢




infroducao

Enfretanto:

- Fazemos umas estimativas para os
indicadorese

- Como tomamos decisoes de
iInvestimento?¢




abordagem
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abordagem

A

Estivemos recentemente envolvidos em
dois projectos relacionados com gestao

de perdas:

- 10 EG da CIM Alto Minho: Definicdo de
um plano de gestao perdas

- 6 EG da Indaqgua: Implementacdo de
uma ferramenta de controlo de perdas
(caudal, pressdo, ...) e apoio a decisdo

11



abordagem

Que podem ser vistos de uma formao
diferente

Indaquae¢

CIMe

SAo 0s caminhos, 0s momentos ou 0s
porincipios diferentese
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abordagem CIM
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abordagem CIM

- Caracterizar as EG, com base em
informacdo disponivel

- Estimular a discussao
- Perceber os modelos de gestdo e
operacao
- Validar a informacado
- |dentificar as condicionantes

- |[dentificar uma estratégia

- Mais-valias do plano no contexto das EG
envolvidas
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abordagem CIM

a0 -

Feriodo

2011
2012

Empresza

Agua ndo facturada
ERSAR 2011, 2012
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abordagem CIM

Indice de conhecimento infra-estrutural e de gestdo patrimonial (2011, 2012)
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abordagem CIM

Elaborarum

plano de acg¢ao
adaptado a
realidade dos

Municipios da CIM

Criar uma base de
informag¢ao e uma

Definir uma

abordagem
partilhada

Desenvolver e

aplicar o
conhecimento ferramenta
na gestdo de estrategica de

perdas apoio a decisdo
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abordagem CIM

Ter uma ferramenta de planeamento que estruture um caminho, com:

- Objectivos claros, critérios de avaliacdo e metas realistas
- Definicdo de prioridades

- Concretizagdo de tacticas « implementar
- Recursos a alocar




abordagem CIM

Consolidar a
Visao
Estabelecer os
Objectivos

Definir Sistema
de avaliagado

Diagndstico
(identificacdo
de problema

e causas)

Tacticas e
Recursos
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abordagem CIM

Municipio de Arcos de Valdevez

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua

Definigao de objectivos e
sistema de diagnéstico

2015 - 2020

Junno2015

B

MUNICIPIO DE CAMINHA
Plano de Gestdo de Perdas de
Agua
Definigdo de objetivos e
sistema de diagnéstico

2015 -2020

MUNICIPIO DE VILA NOVA DE
CERVEIRA

Plano de Gestao de Perdas de
Agua
Definicao de objetivos e
sistema de diagndstico

2016 - 2020

MUNICIPIO DE MELGAGCO

Plano de Gestao de Perdas
de Agua

Defini¢ao de objectivos e
sistema de diagnéstico

2015-2020

Maio 2015

e

MUNICIPIO DE MONCAO

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua

Definicao de objetivos e
sistema de diagnéstico

2015 - 2020

Municipio de Paredes de Coura

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua

Definicao de objectivos e
sistema de diagnostico

2015 - 2020

ik
=

Camara Municipal de Ponte da Barca

Plano de Gestao de Perdas de Agua

Definigao de Obijetivos e Sistema de
Diagnéstico

2015 - 2020

Municipio de Ponte de Lima

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua

Defini¢ao de objetivos e
sistema de diagndstico

2016 — 2020

Municipio de Valenca

Plano de Gestio de Perdas de Agua

Definigdo de objetivos e sistema de diagnéstico

2015 - 2020

SMSB Viana do Castelo

Plano de Gestéo de Perdas
de Agua e Energia

2015 -2017

22052015
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abordagem CIM

Sistemas de avaliacdo

Entidade Gestora

CMde SMSB de

Biblioteca  cpgeArcos  CMde CMde CMde CMde CMdePonte CMdePonte  CMde ;
Paredes de Viana do

deValdevez = Caminha Cerveira Melgago Mongdo daBarca delima Valenga
Coura Castelo

Métricas

Ineficiéncia na utilizagdo do recurso hidrico (%) IWA

Agua n3o facturada (%)

Perdas totais (m3/ramal/ano)

Perdas aparentes por volume de dgua entrada (%)
[Contadores com idade sup a 12 anos (%) o o °
Substitui¢do de contadores (%/ano) F I n q n C I q m e n io )
Utilizadores com consumo zero (%)

Conhecimento Infra-estrutural

Racio de aumento de divida dos clientes (%)

[Custos da energia nos custos correntes (%)

r ° o °
Eficiéncia energética de instalagdes elevatdrias [kWh/(m3.100 m)] e fq C to r I I m qu II.IVO n o q C e S S o q
Energia em excesso por volume de dgua entrada no sistema (kWh/m3)
fundos!

Energia em excesso por volume de dgua facturada (kWh/m3)

Excedente de energia fornecida (-)

Reabilitagdo de condutas (%/ano)

|Adequagado da pressdo de servigo (%) ----

indice de conhecimento infra-estrutural e de gestdo patrimonial (-) ERSAR

(Ocorréncia de avarias em condutas [n.2/(100 km ano)] ERSAR

Perdas de dgua por comprimento de conduta (m3/km/dia) ERSAR - ----

Perdas de agua por ramal (I/ramal/dia) ERSAR - -

(Ocorréncia de falhas no abastecimento [n.2/(1000 ramais - ano)] ERSAR - - -
[Adequagdo dos recursos humanos (n2/1000 ramais) IWA -

Pessoal afeto aos sistemas de adugdo, armazenamento e distribuigcdo (n.2 /1000 ramais) CIM ---- --
IVI - indice de valor infra-estrutural do sistema de abastecimento de dgua LNEC - - -
ILI — Infrastruture leakage index (-) IWA




abordagem CIM

Exemplos de indicadores: actuais vs. metas no horizonte do plano

Agua nao facturada (%) indice de conhecimento infra-estrutural e de
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abordagem CIM

Top 5 de tacticas

Tacticas nao infra-estruturais

Especificacdo do tipo de cadastro e
informacdo a levantar

Tacticas infra-estruturais

Levantamento e informatizacdo em SIG
do cadastro de infra-estruturas

Reabilitacdo de condutas

Definicdo de uma estrutura organizacional
que assegure a actualizacdo do cadastro
de infra-estruturas

Reabilitfacdo de reservatorios

Elaboracdo de um plano de substituicdo
de contadores domicilidrios

Instalacdo de medidores de caudal

Integracdo entre o sistema de clientes e o
cadastro

Instalacdo de redutoras de pressdo e
valvulas de seccionamento

Substituicdo de contadores volumétricos
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abordagem CIM

Recursos

Priorizar acgoes
Organizar a casa
Mobilizar equipas para implementar medidas
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abordagem Indaqua
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abordagem Indaqua

- De acorc
grupo Ino

o com 0 RASARP (2014) o
aqgqua apresentava em 2012

26% de A

NF

- Dos quais: 68% perdas reais

- Em volume correspondem a 4.6 milnoes de
metros cubicos anuais

- Implementar uma estratégia comum
com vista a reducdo da adgua ndo
facturada, garantindo uma logica
fransversal e ganhos de conhecimento

que se es

tendem pelas varias equipas
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abordagem Indaqua

Objectivos

- Base de trabalho comum, apoiando @
gestao de cada evento
- Gestdo de dados e informacdo

- Deteccdo automatizada e continua de
eventos

- Andlises intfegradas: métodos estatisticos
solidos e uma abordagem inovadora

- Produzir andlises integradas,
estabelecendo prioridades, suportadas
por indicadores de referéncia com dados
auditaveis

27



abordagem Indaqua

G Resultados
@ - Processo progressivo de
ot 7 implementacdo em 6 EG:
- Matosinhos, Vila do Conde, Santa Maria
da Feira, Santo Tirso e Trofa, Fafe e Oliveira
f de Azeméis

- Andlise e definicdo de detectores de
eventos por ZMC

- Roturas, Fugas, Patamares, Falhas de
dados
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abordagem Indaqua

Resultados
EG IMC MEDIDORES

INDAQUA Fafe 98 138
INDAQUA Matosinhos 27 127

INDAQUA Oliveira de Azeméis 6 6
INDAQUA Santa Maria da Feira 36 106
INDAQUA Santo Tirso/Trofa 60 122

INDAQUA Vila do Conde 31 67
258 566
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abordagem Indaqua

Indagua Monitor / Events

INDAQUA S )

o s s
P : : : = forder byl =
_ — — - =
Rotura VC - Vila Cha #106 at 13. Vila Cha Modivas
Event ID- #1184 Even detecied 2t 2014/02/16 11:48:3: VC - vila Cha
-« 22011 13:08

Resultados

- Deteccdo activa de fugas, reduzindo tempos
de resposta e optimizando a gestao
operaciondl

- Confrolo de fugas, melhorando as estimativas
de caudais noturnos e tendéncias

- Optimizacdo operacional, produzindo as

melhores estimativas de padroes de consumo,

- utilizaveis na modelacdo de sistemas, optimizacdo
de bombagem ou de pressoes

- Planeamento e reabilita¢cdo, producdo de
cendrios assentes em dados concretos € mais
aproximados a realidade dos sistemas, dos
cCoNnsuMos € da operacao
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abordagem Indaqua

Resultados

- Para uma amostragem em zonas das 3
EG com ferramenta hd mais fempo

contablilizou-se recuperacdo superior a
570 000 m3/ano

- Para além da deteccdo continua de
eventos, capacidade de analisar zonas
com base em indicadores de
referéncia (IWA, ERSAR) e definir
prioridades de actuacao
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notas finais
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notas finais

- As solucoes para a gestao de perdas
estao intimamente ligadas &
informacado e recursos disponiveis Nas
enfidades

- E essencial que a estratégia
estabelecida se infegre com a visdo da
EG e seja acompanhada no tfempo,
com 0s gjustes necessarios

- A criacao de capacidade local e
Infernalizacdo de processos e
fundamental
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notas finais

- O inicio tem de ser claro para todos: €
preciso informacado e & preciso apostar
na qualidade da informacdo
(cadastro, medicdo, ...)

- O fim do processo (que € a
continuidade do processo) so fica a
vista com uma estratégia clara e com
processos integrados Nna organizacao,
desde o operador a gestdo:

- As ferramentas existem para apoiar (e nAo
substituir) este processo
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visite-nos

Nelson Vieira

HIDRAULICA, UTILITIES
CONSULTOR SENIOR

www.douroeci.com

ENGENHARIA

CONSULTORIA

INOVACAO

LINKEDIN
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VAMOS TRABALHAR?

DOURO



