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1. Enquadramento

Águas do Algarve:

1.1 Águas do Algarve, SA

Águas do Algarve:

Participada do grupo Águas de Portugal, SGPE, 
SA;

Responsável pelo abastecimento de água para 
consumo humano a aproximadamente 1 milhão de 
pessoas.p



1. Enquadramento

1.2 Ponto de Partida

Desenvolver a Comunicação de Risco (Externa e Interna);

Dirigir o controlo de processo para as funções críticas com foco na 
segurança do produto;

Desenvolver cultura de gestão do risco e acções em caso de emergência;

Formalizar e optimizar as práticas existentes (Manutenção, Construção, 
Operação, etc.);

E b l i  d  i i   d    i dEstabelecimento de requisitos com todas as partes interessadas.



1. Enquadramento

1.3 Plano de Segurança da Água e ISO 22000

O QUE É?O QUE É?

Identificar e prevenir a ocorrência de perigos para a saúde humana, garantindo em 
qualquer etapa do processo de tratamento e de adução de água, a segurança do produto 
água para consumo humano (Carta de Bona, 2003)

Baseado na metodologia HACCP – Hazard Analysis and Critical Control Points

Determinar o risco associado ao perigo, e definir procedimentos 
sustentados de controlo e monitorização, por forma a reduzir a sua 

probabilidade de ocorrência



1. Enquadramento

O QUE É?

1.4 Certificação de Produto

O QUE É?

Conjunto de especificações que definem requisitos mínimos para o produto 
água para consumo humano e respectivo sistema de gestãoágua para consumo humano e respectivo sistema de gestão.

Permite a validação continua da qualidade da água de acordo com requisitos 
mais exigentes, definidos com a participação de todas as partes interessadas.g p p p

Compromisso externo.



1. Enquadramento

1.5 Escolha da Águas do Algarve, SA

Plano de Segurança da 
Água

Formaliza as práticas e o sistema 
operacional de controlo existente

Certificação 

Valida o Plano Seg. Água

Foco no que é crítico, mantendo uma 
abordagem e controlo global

ISO 22000
abordagem e controlo global

Determina todos os factores de 
incerteza / variabilidade (Rastreabilidade)

Certificação do 
Produto Água para 

Estabelece requisitos (qualidade água) 
por acordo com partes interessadasg p

Consumo Humano Estabelece procedimentos de Comunicação



1. Enquadramento

Plano Seg. Água
Baseado na Bonn Charter 

g g
Implementado em Março 2007

C tifi ã  btid   J lh  d  2007 (ACREDITADA)
Certificação       

ISO 22000

Certificação obtida em Julho de 2007 (ACREDITADA)

Sistema altamente exigente 

Sistema Auditado por uma organização independente

Certificação do 
Produto Água para 

Certificação Obtida em Setembro 2007 

(ERP 5001/1 Sistemas em Alta) (ACREDITADA)

Consumo Humano Sistema Auditado por uma organização independente



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.1 Controlo Integrado da Qualidade da Água

C t l  d  O i C t l   Li h

PSA

Controlo das Origens Controlo em Linha

PSA
ISO 22000

Controlo Operacional PCQAControlo Operacional 
(ETA´s e Adução)

PCQA
(cumprimento da legislação)



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.2 Requisitos de Gestão Comuns

Certificação em Sistemas de Gestão da Qualidade – ISO 9001
Certificação em Sistemas de Gestão Ambiental – ISO 14001

Certificação em Sistemas de Gestão SHST – ISO 18001

2005

Integração do PSA e ISO 22000



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.3 Metodologia
Diagnóstico inicial Melhoria

Estabelecimento de 
Programas Pré-Requisitos

Plano

Acção

Criação de 
Equipa 

Multidisciplinar

Plano

EmergênciaMultidisciplinar Emergência

Identificação dos Perigos

Avaliação do Risco

Plano

HACCP

Validação e Auditoria



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.4 Equipa Multidisciplinar

• Representante Área do Tratamento;

Á

Formação 
em HACCP• Representante Área da Adução;

• Representante Área de Manutenção;

R  Á  d  Mi bi l i

em HACCP

• Representante Área de Microbiologia;

• Representante Área de Fisico-quimica;

• Representante Área Obras (sempre que • Representante Área Obras (sempre que 
necessário) Avaliação da eficácia de formação 

(após implementação)



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.5 Estabelecimento de Programa Pré-Requisitos
R

eq
ui

si
to

s

Origens de Água

Concepção e disposição

Diagnóstico Inicial

• Identificação e caracterização das origens de 

am
as

 P
ré

-R

Manutenção de Equipamentos

Controlo Operacional

água;

• Fluxograma dos processos e identificação dos 
materiais;

o 
de

 P
ro

gr
a Controlo Operacional

Higienização de Orgãos

• Identificação dos tipos de acção de manutenção;

• Controlo de pragas;

el
ec

im
en

to

Boas Práticas na Linha de Água

Comunicação do Risco

• Definição de regras para visitantes e de higiene 
pessoal;

• Informação do produto;

E
st

ab

Formação/Sensibilização • Formação dos colaboradores.



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.6 Identificação de Perigos

Identificação Fontes Poluidoras – CCDR

Recolha informação junto fornecedores - INAG, ARBA
 O

j

Análise do Histórico – Tratamento estatístico de dados

Estabelecimento protocolos comunicação - GNR

Nas Origens

Levantamento exaustivo dos materiais usados em obras –Levantamento exaustivo dos materiais usados em obras –
Executadas e em Execução

Melhoria dos cadernos de encargos Obras  Fiscalização

Materiais Construção

Melhoria dos cadernos de encargos – Obras, Fiscalização



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

Id tif  t i i  d  i t  Q lid  Ali t

2.6 Identificação de Perigos

Identif. materiais dos equipamentos – Qualid. Alimentar

Listagem de produtos usados – Qualid. Alimentar

Intervenções na linha de água

Materiais e Acções 
Manutenção Intervenções na linha de água

Plano de limpezas/higienização

Manutenção

Identificação de contaminantes – Agentes Tóxicos

Controlo do cumprimento de requisitos – Normas de 
produtos aplicáveis no tratamento de água

Reagentes
produtos aplicáveis no tratamento de água

Sub-Produtos do tratamento
Tratamento e Adução

Deficiências no controlo dos processos
Tratamento e Adução



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

Sustentado em 
bibliografia

2.7 Avaliação de Riscos

Perigo Identificado

Severidade (foco na 
saúde publica)
(Escala 1 a 3)

bibliografia

g

Probabilidade de 
Ocorrência

( )
Tratamento 
estatístico

Ocorrência

(Escala 1 a 3) P X S≥ 3

Ponto Crítico de 
Controlo (PCC) Árvore 

d  

Plano HACCP

de 
Decisão



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.7 Avaliação de Riscos

Severidade

2

(grave - nocivo (infecções))Perigota
pa xi
da

çã
o

Probabilidade

2

(g ( ))

Clostridium perfringens

Et

Pr
é-

ox

P X S= 4
2

(média - ocorre ocasionalmente)

Árvore 
d  

Ponto Crítico de Controlo 
(PCC)

de 
Decisão

P2 - Esta etapa foi especialmente desenhada para a p p p
redução/eliminação da ocorrência do perigo a um 

nível aceitável?



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.7 Avaliação de Riscos

Para cada PCC foi estabelecido:

Sistema On-Line (Critérios de Aceitação, Desempenho e Eficácia)

Sistema de Controlo Limites Críticos e Operacionais (Validados)

Monitorização Laboratorial

Áreas Críticas
Zonas Críticas (Acessos Restrito)

Equipamentos Críticos (Desempenho e Peças de Reserva)q p ( p )

C i ã  d  Ri C i ã  d  Ri  C í i   d   i i  l idComunicação do Risco Comunicação do Risco Crítico a todos os potenciais envolvidos



2. Plano de Segurança da Água e ISO 22000

2.8 Validação

Auditorias Internas

A li ã  d  l d  d  ifi ã

Verificações 
Trimestrais

Validação das medidas de controlo
Avaliação dos resultados de verificação

Validação do Plano Validação do Plano 

por uma organização 
independentep



3. Certificação do Produto Água para Consumo Humano

Convite à APCER para 

3.1 Desenvolvimento

Decisão da ADA para a 
Certificação do Produto

p
coordenação e 

desenvolvimento do 
esquema de certificação

Constituição da 
Comissão Técnica e 
Desen ol imento da 

Implementação da ERP 
5001/1  Auditorias ERP Desenvolvimento da 

Especificação do Produto
5001/1, Auditorias ERP



3. Certificação do Produto Água para Consumo Humano

a. Constituição de Comissão Técnica

E id d  R l d• Entidade Reguladora
• Autoridade de Saúde
• Representante dos Consumidoresp
• Investigadores / Centros de Investigação
• Entidades Gestoras em Baixa
• Entidades Gest ras em Alta• Entidades Gestoras em Alta
• Gestores dos Recursos Hídricos
• Entidade Certificadora



3. Certificação do Produto Água para Consumo Humano

b. Parâmetros (limites) e Sistema de Gestão

b.1 Novos Parâmetros Giardia, Cryptosporidium, Salmonella, 
Enterovirus, Cloritos, etc

b.2 Valores Limites mais Restritivos
THM’s, Cloro, Bromato, COT, Turvação, 

etc

b.3 Sistema de Gestão ISO 22000



3. Certificação do Produto Água para Consumo Humano

c. Monitorização

c.1 Define e Obriga ao Controlo 
Operacional

Define claramente os requisitos para 
implementar um controlo operacional

c.2 Controlo Operacional inclui ETA’s

c.3 Requisitos do Laboratório ISO 17025 e Procedimentos de 
Colheitas



3. Certificação do Produto Água para Consumo Humano

d. Comunicação e Validação

d.1 Produto Não Certificado Comunicação: Autoridade de Saúde, 
Regulador, Município

d.2 Auditoria ao Sistema Todos os dados do controlo 
operacional e legal são auditadosp g

d 3 A di i   P d São colhidas e testadas para d.3 Auditoria ao Produto São colhidas e testadas para 
conformidades amostras do produto



4. Conclusão

1. Proactividade Vs Reactividade (aumento da segurança do produto)

Plano de Segurança da Água, ISO 22000 e Certificação de Produto

2. Identificação exaustiva de todos os potenciais perigos para a Saúde 
Humana

4. Definição de acções correctivas sistematizadas, e actuação em caso de 
emergência

3. Redução da incerteza e maior conhecimento sobre a variabilidade

emergência

5. A Certificação do Produto, define requisitos da qualidade da água mais 
restritos, estabelecidos por acordo  com todas as partes interessadas e mede 

6. Validação externa e independente do sistema de controlo e da segurança 

p p
a eficácia do sistema de gestão

do produto



Obrigado

Disponíveis para Esclarecimentos e 
ContribuiçõesContribuições

a.calvinho@aguasdoalgarve.pt


