mentagﬁo do Plano de Seguranca da

Agua

Certificacao ISO 22000

Certificacio do Produto Agua para Consumo
Humano

Caso Pratico

9° Congresso da Agua
02/04/2008
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|. Enhquadramento

Algarve

’

Aguas do Algarve:

v'Participada do grupo Aguas de Portugal, SGPE,
SA;

v'Responsavel pelo abastecimento de agua para
consumo humano a aproximadamente | milhao de

pessoas.
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|. Enhquadramento

1.2 Ponto.de Partida

/

" Desenvolver a Comunicacao de Risco (Externa e Interna);

" Dirigir o controlo de processo para as fungoes criticas com foco na
seguranca do produto;

= Desenvolver cultura de gestao do risco e acgoes em caso de emergéncia;

" Formalizar e optimizar as praticas existentes (Manutencao, Construgao,
Operagao, etc.);

" Estabelecimento de requisitos com todas as partes interessadas.
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|. Enhquadramento

1.3 Plano.de Seguranca da Aguae1SO 22000

/OQUE E?

|dentificar e prevenir a ocorréncia de perigos para a saude humana, garantindo em
qualquer etapa do processo de tratamento e de aducgao de agua, a seguran¢a do produto
agua para consumo humano (Carta de Bona, 2003)

Baseado na metodologia HACCP — Hazard Analysis and Critical Control Points

Determinar o risco associado ao perigo, e definir procedimentos
sustentados de controlo e monitorizacao, por forma a reduzir a sua
probabilidade de ocorréncia
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|. Enhquadramento

1.4 C By

O QUE E?

Conjunto de especificagoes que definem requisitos minimos para o produto
agua para consumo humano e respectivo sistema de gestao.

Permite a validagao continua da qualidade da agua de acordo com requisitos
mais exigentes, definidos com a participagao de todas as partes interessadas.

Compromisso externo.
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|. Enhquadramento

1.5 Escolha d _Agdas do Algarve;SA

‘ Formaliza as praticas e o sistema
operacional de controlo existente

Plano de Seguranca da
it

Valida o Plano Seg. Agua

Certificacao Foco no que é critico, mantendo uma
‘ abordagem e controlo global

15O 22000 Determina todos os factores de
\ incerteza / variabilidade (Rastreabilidade)

r
Estabelece requisitos (qualidade agua)

Certificacao do
por acordo com partes interessadas

Produto Agua para
Consumo Humano Estabelece procedimentos de Comunicagio

— e
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|. Enhquadramento

~ —

Baseado na Bonn Charter

Plano Seg. Agua
Implementado em Margo 2007

.
Certificagao obtida em Julho de 2007 (ACREDITADA)

Certificacao

ISO 22000

Sistema altamente exigente

. Sistema Auditado por uma organizacao independente

[ Certificacio Obtida em Setembro 2007
Certificacao do

Produto Agua para
Consumo Humano

(ERP 5001/1 Sistemas em Alta) (ACREDITADA)

| Sistema Auditado por uma organizacao independente

— e
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

\%-/

/}Cﬁmntegrado da Qualidade da Agua

Controlo das Origens \ / Controlo em Linha

PSA
1ISO 22000

- N
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

/E—R@mto‘sde Gestio Comuns
\

Certificacao em Sistemas de Gestao da Qualidade — ISO 900/
Certificacao em Sistemas de Gestao Ambiental — ISO 14001

Certificacao em Sistemas de Gestao SHST — ISO 18001

Integracao do PSA e ISO 22000

— e

e —
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

\'-n-i'/

etodologia

Diagnéstico inicial m

Estabelecimento de Plano

Programas Pré-Requisitos Accao

L - - — S

Criacao de
Equipa
Multidisciplinar

Plano

Emergéncia

Identificacao dos Perigos

Avaliacao do Risco
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

\%-/

/A'Eﬁﬁbmltidisciplinar

Representante Area do Tratamento; Formagao
em HACCP

Representante Area da Adugao;
Representante Area de Manutencao;
Representante Area de Microbiologia;
Representante Area de Fisico-quimica;
D AL
Representante Area Obras (sempre que

necessario) Avaliacao da eficacia de formacao
(apos implementagao)

— e

——
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

/fﬁ@fmento de Programa Pré-Requisitos

Origens de Agua . - =
Diagnéstico Inicial
Concepcio e disposicio * Identificacao e caracterizagao das origens de

agua;

Manutencdo de Equipamentos * Fluxograma dos processos e identificagao dos
materiais;
Controlo Operacional

* ldentificacao dos tipos de accao de manutencao;

* Definicao de regras para visitantes e de higiene
pessoal;

Comunicac¢do do Risco * Informagao do produto;

Formacio/Sensibilizacio Formacao dos colaboradores.
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

v -

/Hmﬁo de Perigos

[ Identificacio Fontes Poluidoras — CCDR

Recolha informagao junto fornecedores - INAG,ARBA
<

Analise do Historico — Tratamento estatistico de dados

| Estabelecimento protocolos comunicagao - GNR

Materiais Construcao §
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

\%-/

/Hmﬁo de Perigos
[ Identif. materiais dos equipamentos — Qualid. Alimentar

Materiais e Accoes ) Listagem de produtos usados — Qualid. Alimentar

Manutengao Intervencoes na linha de agua

. Plano de limpezas/higienizagao

|dentificacao de contaminantes — Agentes Toxicos

Reagentes Controlo do cumprimento de requisitos — Normas de
produtos aplicaveis no tratamento de agua

. Sub-Produtos do tratamento
Tratamento e Aducao
Deficiéncias no controlo dos processos
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

-y =

valiacao de Riscos
) bibliografia
| Severidade (foco na =
| saude publica)

Perigo Identificado (Escala | a 3)

Probabilidade de SRS

Ocorreéncia
(Escala | a 3)

Ponto Critico de
- Controlo (PCC) VNIt
de
Decisao
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

valiacao de Riscos

Perigo (grave - nocivo (infecgoes))

Pré-oxidacao

Clostridium perfringens

(média - ocorre ocasionalmente)
AFVOFG
de
Decisao

P2 - Esta etapa foi especialmente desenhada para a
reducao/eliminagao da ocorréncia do perigo a um

nivel aceitavel?
\
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000
v . —

valiacao de Riscos

Para cada PCC foi estabelecido:

(

> Sistema de Controlo 1

> Areas Criticas

» Comunicacao do Risco{

Sistema On-Line (Critérios de Aceitagao, Desempenho e Eficacia)

Limites Criticos e Operacionais (Validados)

Monitorizacao Laboratorial

Zonas Ciriticas (Acessos Restrito)

Equipamentos Criticos (Desempenho e Pecas de Reserva)

Comunicagao do Risco Critico a todos os potenciais envolvidos
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2. Plano de Seguranca da Agua e I1ISO 22000

/,Pfa‘ﬁdacio
. Verificagcoes

Avaliacao dos resultados de verificacao
Validagao das medidas de controlo

por uma organizacao
independente

&~ AGUAS o
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3. Certificacao do Produto Agua para Consumo Humano

esenvolvimento
Convite a APCER para

Decisdao da ADA para a coordenacao e
Certificacao do Produto desenvolvimento do
esquema de certificacao

Constituicao da
Implementacao da ERP Comissdo Técnica e

5001/1,Auditorias ERP Desenvolvimento da

Especificacao do Produto

— e

——

&~ AGUAS o

\\/ AchGaﬁ ?XE




\ / N
3. Certificacao do Produto Agua para Consumo Humano

jp—

a. Constituicao de Comissao Técnica

* Entidade Reguladora
* Autoridade de Saude
* Representante dos Consumidores

* Investigadores / Centros de Investigacao
* Entidades Gestoras em Baixa

* Entidades Gestoras em Alta

* Gestores dos Recursos Hidricos

* Entidade Certificadora

e
—
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3. Certificacao do Produto Agua para Consumo Humano

b. Parametros (limites) e Sistema de Gestao

A Giardia, Cryptosporidium, Salmonella,
b.l Novos Parametros yp- p )
Enterovirus, Cloritos, etc

.. . - THM’s, Cloro, Bromato, COT, Turvagao,
b.2 Valores Limites mais Restritivos otc

b.3 Sistema de Gestao ISO 22000

— e
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3. Certificacao do Produto Agua para Consumo Humano

jp—

c. Monitorizacao

c.l Define e Obriga ao Controlo
Operacional

c.2 Controlo Operacional inclui ETA’s

c.3 Requisitos do Laboratorio
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3. Certificacao do Produto Agua para Consumo Humano

- p—

d. Comunicacao e Validacao

Comunicagao: Autoridade de Saude,

d.l Produto Nao Certificado .
Regulador, Municipio

. . . Todos os dados do controlo

Sao colhidas e testadas para
conformidades amostras do produto

— e
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d.3 Auditoria ao Produto




. P’

4. Conclusao

ranca da Agua, ISO 22000 e Certificacio de Produtd

|. Proactividade Vs Reactividade (aumento da seguranca do produto)

2. Identificagao exaustiva de todos os potenciais perigos para a Saude
Humana

3. Reducao da incerteza e maior conhecimento sobre a variabilidade

4. Definicao de acgoes correctivas sistematizadas, e actuagao em caso de
emergéncia

5.A Certificagao do Produto, define requisitos da qualidade da agua mais
restritos, estabelecidos por acordo com todas as partes interessadas e mede
a eficacia do sistema de gestao

6.Validagao externa e independente do sistema de controlo e da seguranga
do produto
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Obrigado

Disponiveis para Esclarecimentos e

Contribuicoes

a.calvinho@aguasdoalgarve.pt
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