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Alt ã d t t d l ã i
Generalização das políticas de defesa do consumidor

Entretanto … 

Escassez dos recursos hídricos 

Alteração da estrutura da população europeia 

Condicionantes ambientais

Aumento do preço dos combustíveis fósseis 

Aquecimento global 

Condicionantes ambientais 

Terrorismo global

Aumento da informação 

Ã

Globalização 
Terrorismo global

NOVO PARADIGMA DE GESTÃO DE ACTIVOS
Ex.: a construção de uma ponte

Ex : a construção da ponte era condicionada

programa que envolva um conjunto de infra-
estruturas, tal como um “corredor de transporte”

Ex.: a construção da ponte era condicionada 
pelo projecto e pela sua obra

Baseada em casos particulares e Ad-Hoc

é necessário ter também em conta a operação, 
manutenção, e a substituição/eventual demolição

Aproximação holística e sistemáticaAproximação holística e sistemática
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Desempenho

NOVO PARADIGMA DE GESTÃO DE ACTIVOS

(Níveis de Serviço Condição)D Desempenho (Níveis de Serviço , Condição)

EFICÁCIA EFICIÊNCIA

D
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INTERVENÇÃO 
URGENTE !

MANUTENÇÃO 
CORRECTIVA

CustoRisco

EFICÁCIA                 EFICIÊNCIA

CRITICIDADE

E
N
H
O

MONITORIZAR MANUTENÇÃO 
PREVENTIVA

(CAPEX , OPEX)(R = P x C)
REACTIVA                 PREVENTIVA

INFORMAÇÃO ORGANIZADA E SISTEMATIZADA 

TOMADA DE DECISÃO 
manutenção vs substituição

remodelação vs abandono

prioritização dos investimentos



De uma extensiva, embora fragmentada, busca por eficiência, ao 
desenvolvimento de um Modelo Integrado de Gestão de Activos

Desempenho

NOVO PARADIGMA DE GESTÃO DE ACTIVOS

(Níveis de Serviço Condição)

Inspecções

Desempenho (Níveis de Serviço , Condição)

Monitorização em contínuo

CustoRisco
(CAPEX , OPEX)(R = P x C)

INFORMAÇÃO ORGANIZADA E SISTEMATIZADA 
Compatibilização de Ramais

(MODELOS DE) TOMADA DE DECISÃO 

Compatibilização de Ramais

Matriz MulticritérioMatriz Multicritério
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ÃMIGA – MODELO INTEGRADO DE GESTÃO DE ACTIVOS

Estratégia Metas para Níveis de Serviço e Níveis de Risco
Organização

Processos
Informação

Função Gestão de Activos e seu modelo de relacionamento

KPIs – Eficácia e Eficiência
Uniformização; Identificação de Responsabilidades

Estruturas Base
Sistemas de Informação

Dicionário de activos e unidades bem; Atributos; Regras de 
Correspondência
Interligação entre Sistemas; Plataforma Integradora
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CONCLUSÃO

Com a total implementação do MIGA a EPAL passará a dispor deCom a total implementação do MIGA, a EPAL passará a dispor de 
todos os meios para TOMAR AS DECISÕES CERTAS, na altura certa, 
em cada etapa do CICLO DE VIDA DOS ACTIVOS, beneficiando assim 

todas as partes interessadas:todas as partes interessadas:

• Regulador (cumprimento dos Níveis de Serviço exigidos)
• Accionista (optimização do retorno dos investimentos)

• Clientes (melhoria da Qualidade de Serviço com justo valor tarifário)

Gestão de Activos: desafios de hoje, exigências de amanhã!j , g


