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Uma Empresa da Regiao de Aveiro

A AdRA - Aguas da Regiio de
Aveiro, S.A., é o resultado do
primeiro contrato de parceria
publica, para a gestao integrada
dos servicos de abastecimento de
agua e saneamento de aguas
residuais, celebrado entre os
Municipios e o Estado Portugués

Estarreja ) Albergaria do
-a-Velha Vouga

Vagos Oliveira
do Bairro
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Um Projecto PIONEIRO

 Um Projecto Inovador

« Um Projecto de Integracao

e Um Projecto Dinamizador

« Um Projecto Sustentavel

Albergana

 Um Projecto'Regional

DP AGUAS on REGIAO —_— = -
’_‘@ oe AVEIRO e s o acimal
\._.-/ G A

uuuuuuuuuuuuuuuu




... e AMBICIOSO

Os limites administrativos

deixaram deconstituir obstaculos a escala das
solucoes.

Integracao territorial dos sistemas
municipais

no sentido da maximizacao de economias de
escala, bem como a integragao dos sistemas de
abastecimento publico de dagua e de

saneamento de aguas residuais urbanas, de
forma a maximizar economias de gama.
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Um Projecto de BASES SOLIDAS
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Construir no Presente, Ganhar o FUTURO
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Plano de Investimentos 2010-2015

O plano de investimentos
inicial em expansao e remodelagao
2 Captagdes de infra-estruturas da Aguas da
8 Estagoes Elevatorias 6 Reservatorios Regiﬁo de Aveiro € superior a 125
8 ETA 35 km de adutoras milhées de euros, dos quais,
aproximadamente 50 milhdes de
euros serao financiados pelo POVT.

Construcao Remodelacao

8 Estacoes Elevatorias

Abastecimento [y P e 10 km de rede

45 km de adutoras

68 km de rede Ao investimento inicial, durante os

50 anos da parceria, acresce ainda

6 ETAR 2 ETAR um investimento de 241 milhoes
|71 Est. Elevatorias 2 Estagoes Elevatorias de euros para renovagio de infra-
Saneamento 33 km de emissarios 6 Reservatorios estruturas e 107 milh&es de euros

em substituicao de equipamentos

818 km de rede I8 km de rede ..
necessarios.

\ AGUAS o« REGIAO

o: AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal



Empreitadas em Curso

Oliveira do Bairro - AR Sever do Vouga - AA
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Renovacao / Substituicao
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Atendimento
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Zonas de Medicao e Controlo de Perdas e Infiltracoes

Optimizagio do Servio ao Cliente > =y '. ; . | - —

gt - .

* Gestdo da Pressio e 4 B * Investigagdes de Diagnostico
Combate as Roturas - & g

- . Diagnéstico da Rede
*» Optimizagdo na Gestio

. * Apoio a Decisao de Investimentos
de Activos

]

*» Controlo e Optimizagao

* Gestdo de do Nivel de Servico

= Monitorizacgao
Reclamacoes ¢ Conhecimento do Sistema
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* Perdas nos Clientes !
* Redugao de Water Footprint )
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AdRA:Aplicacao das Recomendacoes da ERSAR

Principios Gerais da Recomendac¢ao da ERSAR AdRA

Principio da Recuperacao de Custos SIM
Principio da Utilizacdao Sustentavel dos Recursos Hidricos SIM
Principio da Prevencao e Valorizacao NA
Principio da Defesa dos Interesses dos Utilizadores SIM
Principio da Acessibilidade Econdmica SIM
Principio da Autonomia das Entidades Titulares SIM
Evitar praticas de subsidiacdo cruzada entre servicos e

actividades asseguradas entre entidades gestoras SIM
Tarifarios: estrutura uniforme e transparente SIM
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AdRA:Aplicacao das Recomendac¢coes da ERSAR

Estrutura essencial dos Tarifarios AdRA

Componente fixa e variavel SIM

Taxa, tarifas extra nao permitidas (so6 tarifas de SIM

abastecimento, saneamento e residuos)

Terminologia deve ser conforme recomendagao SIM
Critérios de Diferenciacao AdRA

Utilizadores Domésticos e Nao Domésticos SIM

Estado, autarquias, fundos, servicos autdnomos,

entidades que integram sector empresarial do estado: SIM*

Utilizadores Nao Domésticos

Tarifas Sazonais (Procura/disponibilidade de recursos) NAO

* Autarquias: néo aplicado
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AdRA:Aplicacao das Recomendacoes da ERSAR

Tarifarios Especiais AdRA

Tarifario Reduzido e isencao de tarifas fixas para familias NAO
com rendimento Bruto < X

Tarifario Reduzido para Instituicoes de Solidariedade,
ONGs sem fim Lucrativo, ETC. Reduc¢ao nao inferior as Sim?
tarifas aplicadas para utilizadores domésticos

Tarifario Reduzido para familias com determinada SIM
composicao
Divulgacao Tarifarios Especiais SIM

1 — reducéo é inferior a partir do 2° escalao
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AdRA:Aplicacao das Recomendac¢coes da ERSAR

Tarifarios de Abastecimento

Aprovacgao dos Tarifarios AdRA

Processo de aprovacao definido pela ERSAR SIm?®

Recomendacoes de Estrutura tarifaria AdRA

Componente Fixa e Variavel SIM

Nao facturar de forma especifica actividades nao relacionadas com o SIM
fornecimento do servico

Nao imputar custos por ramais dedicados com menos de 20m SIM

1 — submetido para conhecimento
da ERSAR

-

g AGUAS ox REGIAO —_— = —

’g DEGA_VHRO e JEEE

uuuuuuuuuuuuuuuu



AdRA:Aplicacao das Recomendac¢coes da ERSAR

Tarifarios de Abastecimento: Utilizadores Domeésticos

Recomendagdes para a aplicagao da Tarifa Fixa AdRA

Devida em func¢ao do intervalo temporal objecto de facturacao SIM
Expressa em Euros por cada 30 dias

Utilizadores com contadores de diametro nominal > 25mm SIM?
aplica-se a tarifa fixa para utilizadores Nao Domésticos

Recomendacgoes para a aplicacao da Tarifa Variavel AdRA

Devida em funcao do volume de agua fornecido durante o SIM
periodo objecto de facturacao

Diferenciada de forma progressiva de acordo com os escaldes de SIM
consumo : <=5; >5<15; >15<25; >25
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AdRA:Aplicacao das Recomendac¢coes da ERSAR

Tarifarios de Abastecimento: Utilizadores Nao Domeésticos

Recomendacgoes para a aplicacao da Tarifa Fixa AdRA

Devida em func¢ao do intervalo temporal objecto de facturacao SIM
Expressa em Euros por cada 30 dias

Diferenciada em funcao do diametro nominal do contador instalado (em SIM
mm): <=20; >20<30;>30<50; >50<100; >100
A taxa Fixa do 12 escaldo deve ser superior a taxa fixa do utilizador SIM

domeéstico com diametro de contador <=25mm

Recomendagoes para a aplicacao da Tarifa Variavel AdRA

Devida em funcao do volume de agua fornecido durante o periodo objecto  SIM
de facturacdo / equivalentes ao 32 escaldo dos Utilizadores Domésticos
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AdRA:Aplicacao das Recomendac¢coes da ERSAR

Tarifarios de Saneamento: Utilizadores Domeésticos

Base de calculo

90% do volume de agua durante o periodo de facturacao NAO!

Deve ser estabelecido um coeficiente de recolha diferenciado, sempre que o
perfil de consumo e local o justifiquem. Utilizador tem o direito de solicitar SIM
uma vistoria ao local de consumo de modo a ajustar o coeficiente.

A ser viavel, técnica e economicamente, o utilizador tem o direito de pedir a
instalacao de um medidor de caudal. Passando a tarifa a ser calculada com SIM
base no mesmo

Se o utilizador nao estiver ligado a rede de AA ou tiver um sistema de
abastecimento proprio, o valor a pagar deve ser calculado tendo por base SIM
utilizadores de caracteristicas similares do mesmo municipio

1-Aplica 90% do valor facturado no AA
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AdRA:Aplicacao das Recomendac¢coes da ERSAR

Facturacao e relagao com os utilizadores AdRA

Verificacdo Extraordinaria dos Contadores SIM
Conteudo das Facturas SIM
Acertos de Facturagao SIM
Prazos e Modalidades de Pagamento SIM
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AdRA: Convergenaa e Harmonizacao Tar'lfarla
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Recomendacoes da ERSAR: Pros
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Recomendacoes da ERSAR: a melhorar

e

\

y\ AGUAS DA_
"W o: AVEIRO R TaeE S

& Grupa Aguas de Partugal




DPD  AGUAS s REGIAO

’\\y e AVEIRO

Grupo Aguas de Portugal




