Regulamento do uso

dos Prémios e Selos dos servicos de aguas e residuos

Versdo 1.1 (2020-07-22)

Enquadramento

A atribuicdo do Prémio de Exceléncia e de Selos de Qualidade, nos termos do Regulamento dos
"Prémios e Selos dos servicos de aguas e residuos" aprovado pela ERSAR, identifica e distingue a
exceléncia dos servicos de interesse geral que visam o interesse publico, prestado pelas entidades

gestoras de abastecimento de dgua, saneamento de dgua residuais e gestdo de residuos urbanos.

Com a experiéncia adquirida pela ERSAR na atribuicdo das referidas distingdes, considera
atualmente conveniente registar a marca Prémios e Selos dos servicos de dguas e residuos, no
INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial, beneficiando da inerente protecdo legal,
clarificando neste ambito os termos da utilizagdo temporaria da marca pelas entidades gestoras,

conferindo valorizagao e reconhecimento dos servigos prestados perante a comunidade nacional.

Atendendo a que sdo atribuidos anualmente 5 selos de qualidade, que distinguem as entidades
gestoras com desempenho considerado relevante e 4 prémios de exceléncia do servico que
distinguem, em cada categoria, a entidade gestora com melhor desempenho, de acordo com os
critérios constantes no Regulamento citado, afigura-se agora necessario estabelecer um conjunto
de regras e requisitos especificos a que deve obedecer a divulgacdo e a utilizacdo da marca, junto

do setor e da sociedade em geral.

Artigo 12
Objeto e ambito de aplicagdo

1 — O presente Regulamento estabelece as normas de uso dos Prémios e Selos dos servicos de

aguas e residuos.
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2 — As regras e especificagdes constantes no anexo ao presente Regulamento aplicam-se a todas
as entidades gestoras de abastecimento de agua, saneamento de dguas residuais urbanas e
gestdo de residuos urbanos que foram distinguidas com os Prémios e Selos dos servicos de dguas

e residuos.

3 — Os Prémios e Selos dos servicos de dguas e residuos sdo utilizados exclusivamente pelas
entidades gestoras referidas no nimero anterior, ndo sendo permitida a sua transmissibilidade a

terceiros, designadamente subcontratados ou fornecedores associados ao servico distinguido.

4 — As entidades gestoras ao aceitarem a distincdo da Entidade Reguladora nos termos do
Regulamento de Prémios e Selos dos servicos de aguas e residuos, encontram-se vinculados a

cumprir as regras do presente Regulamento.

Artigo 22
Propriedade e uso dos Prémios e Selos

A ERSAR é a Unica e exclusiva proprietdria da marca dos Prémios e Selos dos servicos de dguas e
residuos registada no INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial para os efeitos legais

aplicdveis.

Artigo 32
Autoriza¢do do uso dos Prémios e Selos

A entidade reguladora autoriza o uso da marca Prémios e Selos dos servicos de aguas e residuos
por escrito a entidade gestora acompanhado dos materiais relativos aos Prémios e Selos e do

presente Regulamento.

Artigo 42
CondigGes gerais de uso

1 —Nao é permitido o uso generalizado dos Prémios e Selos dos servicos de dguas e residuos em

todos os servicos prestados pela entidade gestora salvo mengdo expressa de que aquele se refere
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ao servico distinguido, atribuido nos termos do Regulamento dos Prémios e Selos dos servicos de

aguas e residuos.

2 - E permitido o uso da marca dos Prémios e Selos dos servicos de dguas e residuos desde a data
da sua atribuicdo até nova atribuicdo dos Prémios e Selos dos servicos de dguas e residuos,
correspondente ao novo ciclo de regulacdo das entidades gestoras avaliadas pela entidade

reguladora.

3 — A entidade gestora podera, no entanto, usar a marca dos selos e prémios dos servicos de
aguas e residuos referentes a anos anteriores, desde que seja feito o devido enquadramento e
explicacdo histérica do processo de atribuicdo e ndo induza em erro os utilizadores ou outras

entidades publicas ou privadas.

4 —E permitida a utilizacdo da marca Prémios e Selos dos servicos de 4guas e residuos em material

ou meios de comunicacdo da entidade gestora, designadamente os seguintes:
i) E-mail, paginas eletronicas ou sites na internet;
ii) Folhetos, brochuras e painéis;
iii) Cartas, oficios, cartdes de visita institucionais ou da organizagao.

5 - A entidade gestora deverd em qualquer comunicagdo garantir que o uso dos Prémios e Selos
estda em conformidade com as normas e especificagdes anexas ao presente Regulamento e

legislacdo aplicavel.

6 - A ERSAR, poderd solicitar esclarecimentos e a entrega do material utilizado, designadamente
de amostras de todo o plano de comunicacdo, publicidade e materiais promocionais, em formato
eletrénico, bem como os videos promocionais, gravacées de som e comunicacGes publicas,
incluindo amostras de todos os suportes que venham a ser utilizados, em caso de utilizacdo dos
Prémios e Selos em violacdo as normas e especificacGes do presente Regulamento e legislacdo

aplicavel.

7 — E admitida a continuacdo da divulgacdo dos Prémios e Selos no fim do prazo estabelecido no
n? 2 desde que esteja expressa e inequivocamente referenciado o ano da sua atribuicdo nos
materiais de comunica¢do e devidamente autorizado pela entidade reguladora, pelo periodo

maximo de 12 meses.
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Artigo 52
Condicdes especificas de uso

1 — N3o é permitida a utilizacio da marca Prémios e Selos dos Servicos de Aguas e Residuos com
modificacBes, distorcdes ou adaptacbes graficas, devendo a sua reproducdo cumprir com as

proporcdes e caracteristicas constantes, nas especificacBes do anexo ao presente Regulamento.

2 — A composicdo da marca alusiva aos Prémios e Selos dos Servicos de Aguas e Residuos ndo

pode ser traduzida para outros idiomas.

3 — A utilizacdo dos Prémios e Selos devem ser apostos de forma clara e distinta de quaisquer
outras marcas ou selos de terceiro, devendo obedecer as especificacdes constantes do anexo

evitando confusdo entre o selo objeto do presente Regulamento e as marcas de terceiros.

4 - A entidade gestora ndo deverd, em caso algum, no que respeita a utilizacdo dos Prémios ou

selos:

i). Praticar qualguer agdo ou omissdo que possa prejudicar a reputagdo da entidade

reguladora e das entidades representadas no juri.

ii). Criar a convicgdo ou suspeita que coloque em causa a independéncia da entidade
reguladora ou das entidades representadas pelos membros do juri junto dos utilizadores

ou outras entidades publicas ou privadas.

iii). Praticar qualquer acdo, omissdo ou criar falsa conviccdo induzindo em erro os

utilizadores finais.

5 — Sem prejuizo da eventual responsabilidade contraordenacional e criminal, a violacdo do
disposto no numero anterior determinard a exclusdo da entidade gestora, no ano subsequente,
do processo de atribuicdo de selo e de avaliagdo para o prémio de exceléncia e qualidade de

servico de dguas e residuos, sendo ainda aplicavel o n? 1 do artigo 62 do presente Regulamento.
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6 — Deverd ser assegurado pela entidade gestora que a publicidade utilizada designadamente em
eventos publicos ou privados, junto dos destinatdrios diretos ou indiretos, tenham a visualizacdo
total dos Prémios e Selos dos Servicos de Aguas e Residuos de modo a evitar a associacdo indevida

a outro produto ou servico distinto daquele, ao qual foi atribuido.

Artigo 62
Suspensdo do uso dos Prémios e Selos

1 - A ERSAR pode a todo o tempo determinar a suspensdo com efeitos imediatos, do uso dos
Prémios e dos Selos por incumprimento das normas estabelecidas, depois de efetuadas as

diligéncias previstas no n2 5 do artigo 42 deste Regulamento, ouvida a entidade gestora.

2 - Aentidade gestora devera cessar de imediato o uso dos Prémios e dos Selos determinado nos
termos do n? 1, devendo retirar de circulagdo os materiais utilizados, meios de comunicacdo e
respetivos suportes publicitarios com a mencdo ou reproducdo dos Prémios e Selos, assumindo

em exclusivo a responsabilidade dos respetivos custos.

3 - Poderdo ser realizadas inspecdes e verificagcBes pela entidade reguladora ou por terceiros
designados por esta, destinados a avaliar a utilizagdo dos Prémios e Selos, o cumprimento dos
Regulamentos e legislagdo aplicdvel, assim como a veracidade e completude das informagdes

prestadas pela entidade gestora aos utilizadores finais.

4 - A ERSAR pode divulgar publicamente a suspensdo do uso indevido dos Prémios e Selos por

parte da entidade gestora.

Artigo 72
Responsabilidade

1 - A entidade gestora ndo deve depositar, registar, usar ou adotar marcas comerciais, nomes,
insignias, nomes de empresas ou outros sinais distintivos que sejam idénticos, semelhantes ou

confundiveis com os Prémios e Selos atribuidos pela entidade reguladora.
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2 - A entidade gestora ndo terd qualquer direito, nem sera credora de qualquer indemnizacao,
compensacdo, estorno ou pagamento por forca da suspensdo determinada pela entidade

reguladora prevista nos termos do artigo 62 deste Regulamento.

3 - As opinides, expressdes ou juizos formulados, divulgados e utilizados pela entidade gestora,
sob qualquer forma e método, que excedam os limites estabelecidos nos Regulamentos
aplicaveis, atribuidos ou relacionados com a ERSAR ou os membros do Juri podem constituir

objeto de contraordenacdo ou do adequado processo criminal.

4 — A entidade gestora que violar as presentes disposicdes regulamentares e legais em vigor de
gue resultem danos ou prejuizos para a entidade reguladora ou membros do juri, constitui-se na

obrigacdo de indemnizar pelos danos resultantes da violacdo.

Artigo 82
Violagdo do direito de uso dos Prémios e Selos

1 - Sempre que a entidade gestora tome conhecimento de utilizagdes nao autorizadas da marca
Prémios e Selos dos Servicos de Aguas e Residuos, informard imediatamente a ERSAR por escrito,
colaborando na defesa e respeito pelos Regulamentos aplicaveis quando solicitado pela entidade

reguladora.

2- Ndo obstante a aplicacdo das normas contraordenacionais ou criminais que forem aplicdveis a
ERSAR poderd determinar a exclusdo da entidade gestora, no ano subsequente, do processo de
atribuicdo de selo e de avaliacdo para o prémio de exceléncia e qualidade de servico de dguas e

residuos.

Artigo 92

Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor a partir da data da sua publicagdo.
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ANEXO

EspecificagBes para o uso dos Prémios e Selos dos Servicos de Aguas e Residuos

Apresentagdo do selo

A utilizacdo das imagens dos Prémios e Selos encontra-se sujeita aos termos e limites da
autorizacdo concedida pela ERSAR, tal como previsto no presente Regulamento e no Manual de

Normas Gréaficas.

Requisitos de reproducao
Canais offline

A imagem dos Prémios e Selos pode ser reproduzida em formato padrdo, ou através de uma

variacdo, tal como previsto no Manual de Normas Graficas.
Quaisquer outras dimensdes estdo sujeitas a autorizacdo prévia, por escrito, da ERSAR.

Qualquer utilizagdo da imagem dos Prémios e Selos em canais offline, nomeadamente em
anuncios de imprensa, deverad incluir as seguintes mensagens, consoante os casos: "O Prémio de
Exceléncia foi atribuido pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos" e "O Selo de

Qualidade foi atribuido pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos".

Sempre que a utilizacdo da imagem dos Prémios e Selos ndo seja adequada ou nao seja possivel
nos exatos termos ora definidos, a mesma estard sempre sujeita as regras do presente

Regulamento e a uma autorizacdo prévia, por escrito, da ERSAR.
Canais online

A imagem dos Prémios e Selos deve ter uma hiperligacdo para o URL da ERSAR e deve respeitar
na integra o previsto no Manual de Normas Graficas. A hiperligacdo deverd encontrar-se ativa

durante todo o periodo de autorizagdo de utilizacdo do selo.
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Televisdo

Qualguer utilizacdo da imagem dos Prémios e Selos na Televisdo deverd incluir as seguintes
mensagens, consoante os casos: "O Prémio de Exceléncia foi atribuido pela Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos" e "O Selo de Qualidade foi atribuido pela Entidade Reguladora

dos Servicos de Aguas e Residuos".

Estas mensagens devem também ser utilizadas na publicidade. As mensagens referidas devem

ser citadas enquanto o selo é visivel no ecra.

A utilizacdo da imagem dos Prémios e Selos em comunica¢do que recorra a televisdo ou cinema,
mesmo que apenas por forma indireta, deve respeitar integralmente as regras do presente
Regulamento. Em particular, ndo pode ser suscetivel de gerar confusdo entre o selo e a marca da

entidade gestora.

Radio

Poderd ser admitida a referéncia aos Prémios e Selos em publicidade na radio, apenas quando

utilizadas as mensagens referidas anteriormente.

Qualquer publicidade de radio que utilize estas mensagens deve especificar o tipo de selo

atribuido e o respetivo servico objeto do selo.
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