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TOMO 1 — Caracterizacdo Geral do Mercado

1. INTRODUGAO

A referéncia a um MERCADO DA AGUA levanta logo & partida um certo
nimero de duvidas sobre o seu conceito. Sendo um termo que nédo ¢
habituavelmente utilizado na linguagem técnica que aborda a area dos
recursos hidricos, interessa, por isso, caracterizd-lo duma forma genérica
em todas as suas vertentes fundamentais.

Nao serd estranho ver o termo "Mercado" associado ao "produto Agua". Isso
significar4d apenas que este recurso natural, renovavel e utilizado num
grande numero de actividades integradas em sectores diferenciados, € cada
vez mais olhado numa perspectiva econémica, obrigando a investimentos e
gerando receitas progressivamente mais vultuosas.

A definicdo do que no presente trabalho se entende por "Mercado da Agua" e
a sua evolugdo passada e futura é abordada no Capitulo 2. Nos restantes
capitulos analisam-se 0s aspectos mais relevantes e necesséarios para uma
caracterizagdo desse mercado, 0s quais se descrevem sumariamente a
seguir. '

Para se poder perspectivar o seu futuro, é fundamental conhecer as fungdes
primordiais desempenhadas pela &agua enquanto produto utilizado nos
diferentes sectores econdmicos e quais as alternativas existentes ou
previsiveis que possam desempenhar as mesmas fungdes recorrendo a
outros produtos (Capitulo 3).

Essa utilizagdo constituird a procura do recurso agua, a qual precisa de ser
caracterizada juntamente com as disponibilidades potenciais naturais e
artificiais, a gferta, que irdo satisfazer espacial e temporalmente as
diferentes necessidades suscitadas pelo desenvolvimento econdmico
(Capitulo 4).

A essa procura e oferta estdo associados um conjunto de entidades publicas
e privadas, constituindo-se como consumidores e fornecedores de agua a
diferentes niveis, os quais se convencionou designar por ytilizadores e que
sado também objecto de analise (Capitulo 5).



O uso da agua gera a necessidade da prestacdo de servigos de indole diversa
(planeamento, projecto, construgdo, exploragéo, etc.), os quais constituem,
na perspectiva do presente estudo, o mercado da agua (Capitulo 6).

A intervengdo dessas entidades num mercado em expansao e com novas
formas de actuagdo resultantes da descentralizagdo, regionalizagdo e
privatizagdo de fungdes, justifica a requlamentacdo cuidada desse mercado
nos seus aspectos fundamentais (Capitulo 7).

Seria também interessante conhecer a experiéncia ocorrida noutros paises
no que se refere aos aspectos mais relevantes e caracteristicos do mercado
da agua. No entanto, isso pressupde grande disponibilidade de tempo para a
consulta bibliografica e o contacto directo, incompativel com as condigbes
estabelecidas para a realizagdo deste trabalho. Dai que este tema seja
aflorado apenas no Tomo 2 onde se analisa a dimensdo do mercado, tema
este, por ser bastante vasto e importante, foi tratado num documento
independente.



2, O MERCADO DA AGUA

2.1 0O seu conteudo.

O mercado da agua € aqui entendido como o conjunto de actividades directa
ou indirectamente ligadas com o uso e controle de agua nos seus diversos
estados fisicos e quimicos.

Significa isto que este mercado se sobreple forgosamente com outros que
incorporam a utilizagdo de agua nas suas actividades. No entanto, este facto
nao obsta ao interesse em conhecer o mercado especifico da agua atendendo
a que:

existe um elo de ligagdo ("A Agua") que condiciona o exercicio de
todas a actividades que a utilizam;

- exige conhecimentos cientificos proprios e comuns a essas
actividades, independentemente do sector que a utiliza;

- suscita a necessidade de uma tecnologia centrada na multlphcudade
desses usos — a gestdo dos recursos hidricos;

- atendendo a importancia dessa gestdo, existem organismos da
administragdo publica que tutelam as actividades ligadas a utilizagao
dos recursos hidricos.

O conjunto dessas actividades corresponde fundamentalmente a:

fornecimento de agua,;

- rejeicdo e controle do efluente procedente da utilizacao total e/ou
parcial da agua;

- conservagdo e controle do meio hidrico e do escoamento de agua
(inundacgéo, erosdo e assoreamento, etc.);

- utilizagdo do meio hidrico como suporte da actividade (navegagéo,
transporte hidraulico, conservagdo da fauna e da flora, recreagao,

etc.).



Algumas das fases que constituem o ciclo completo de utilizagdo da agua
foram excluidas porque ndo geram uma actividade com as mesmas
caracteristicas, das gue sao objecto de analise no presente estudo. E o caso,
por exemplo, da parte relativa ao processo de fabrico de produtos que
utilizam e/ou consomem &gua, a qual é incluida habitualmente no projecto
industrial propriamente dito.

Em situagdo semelhante encontram-se certos tipos de produtos cuja
existéncia esta total ou parcialmente dependente da utilizagdo da agua
(louga sanitaria, alguns eaquipamentos hidraulicos, etc.) que sao
normalmente incluidos e analisados noutros sectores (habitagéo, etc); por
este facto e pelos motivos que levaram a realizagdo deste trabalho, néo
foram considerados.

Também a utilizagdo das "aguas maritimas" n&o foi considerada, com
excepcao da parte relativa ao abastecimento de agua para refrigeragéo de
centrais térmicas e rejeicdo de efluentes (a dessanilizagdo né&o foi
considerada porque ndo se afigura relevante em Portugal Continental). Isso
ndo afecta os resultados do estudo, uma vez que essa utilizagdo esta
associada a actividades relativamente independentes do ponto de vista de
gestdo dos recursos hidricos e de conhecimentos cientificos.

2.2 A informagédo disponivel

Numa pesquisa bibliografica feita ao se iniciar este trabalho nao se
encontrou o tema "mercado da agua" citado em qualquer publicagdo como
titulo ou como conteldo fundamental do trabalho. Apenas o tema "IndUstria
da agua" tem sido tratado com maior desenvolvimento, agregando a
componente fabrico/fornecimento de equipamentos utilizados na exploragao
dos sistemas.

A pulverizacdo das actividades associadas ao uso da agua e o facto de so
recentemente este recurso ser visto inserido num contexto econémico serao
provavelmente as razdes principais deste tema raramente ser analisado
duma forma global.

E evidente que em paises com larga experiéncia e tradigdo na gestao dos
seus recursos hidricos, desenvolveram-se processos de caracterizagao
sistematica desses recursos e das actividades gque lhes estdo associadas,
que disponibilizam um grande volume de informagao. No entanto, nem
sempre essa informagdo estd tratada de uma forma global e na maior parte
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dos casos sd envolve a analise de partes, do que se entendeu designar por
mercado da agua. A titulo de exemplo, pode-se referir que:

- em SCHILLING 1987, fez-se uma andlise da situagéo actual das obras
publicas nos EUA, mas excluiu-se as infraestruturas de abastecimento
de &gua e de tratamento de efluentes;

. na mesma publicagdo faz-se referéncia & perspectiva dos
investimentos e custos de exploragdo na Gra-Bretanha envolvendo o
abastecimento de &gua, drenagem urbana, tratamento de efluentes,
controle de cheias e enxugo; '

- em MINISTERE DE L'ENVIRONMENT 1986, enumeram-se as despesas
realizadas em Franga em 1984 no sector saneamento bésico (aguas,
esgotos, lixos) e ambiente (ar, ruido).

Apesar de tudo, existem em Portugal diversos trabalhos que analisam e
descrevem globalmente os aspectos mais relevantes dos recursos
nacionais, seja de uma forma genérica HENRIQUES 1983 ou em areas
especificas (DGRAH 1985, CEEETA 1987, DGSB 1981 e JANEIRO 1987 entre
outros), e que foram um bom suporte de informagdes para o presente
trabalho.

2.3 O interesse no seu conhecimento

Para além do interesse em conhecer o mercado da &gua em termos de
caracteristicas, dimensdo, formas de comportamento, é fundamental que
num periodo que antecede uma previsivel expansdo desse mercado se defina
convenientemente qual o seu perfil actual. Desse modo, conseguir-se-a
actuar de forma a se poder aproveitar todas as potencialidades dessa
expansdo, criando-se infraestruturas adequadas, desenvolvendo-se
tecnologia e acumulando-se "know-how, estabelecendo-se medidas
nao-estruturais apropriadas, etc.

Ora, tudo indica que essa expansao se acentuard no decorrer da proxima
década, impulsionado pela integragao europeia que, por si, faculta meios
financeiros (FEDER, PEDAP, VALOREN, etc.) e exige novas condigbes de
funcionamento (medidas anti-poluic&o, protecgao dos recursos naturais e
outras) e novos reptos de concorréncia no mercado internacional. Aliado a
isto estara a implementagdo de uma nova politica nacional de gestdo de
recursos hidricos, mobilizando uma maior capacidade tecnolégica e eficacia
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no desenvolvimento das actividades associadas & utilizagdo desses
recursos.

Parte-se do pressuposto que o mercado tem potencialidades e regras
proprias que permitem o seu desenvolvimento, mas que se deverao
estabelecer acgdes dinamizadoras, correctivas e disciplinares (da
iniciativa da administragdo publica) que evitem conflitos, desperdicios e
investimentos nado reprodutiveis, tendo em conta o facto da agua constituir
um bem comum e que deve ser gerido como tal.

Surge, por isso, a necessidade duma atitude antecipada do Estado, tentando
perceber como se desenvolverd esse mercado de modo a poder assumir um
papel regulador do mesmo, sem o bloquear ou adulterar.

A experiéncia recente (década de 70) na area do saneamento basico, com a
passagem de competéncias da administragdo central (Direcgdo dos Servigos
de Salubridade / Direcgdo Geral de Saneamento Basico) para o nivel local (C.
Municipais) passando por uma tentativa frustrada de actuagao regional
(Nicleos Regionais de Saneamento Basico), sem que a mesma se apoiasse
em accbes prévias preparativas dessas modificagdes, gerou naturalmente:

- degradagédo técnica dos servigos fornecidos (planeamento, projecto,
construgdo e exploragao);

- elevados investimentos em obras abandonadas ou com funcionamento
deficiente face aos custos de operagdo elevados (exemplo de algumas
ETAR's);

- fornecimento de agua com qualidade fora dos pardmetros exigidos;

- a criagdo de redes de esgotos sem solugdes de tratamento, o que mais
agrava 0s problemas de poluigdo pela concentragdo dos mesmos;

a existéncia de quadros técnicos a nivel regional subaproveitados.

Assim, o dinamismo extremamente positivo e necessario resultante da
descentralizacdo das entidades publicas encarregadas de assegurar alguns
dos servigos relacionados com a agua, arrastou consequéncias negativas das
quais, algumas poderiam ser evitadas ou atenuadas se fossem
antecipadamente previstas.



Em breve se poderd assistir a um novo impulso no mercado da agua, com
maiores potencialidades, situagdes mais complexas e maiores
responsabilidades. Na verdade, ha que ter em conta, no caso de verificarem
alguns dos pressupostos atrds indicados, que:

- 0 mercado inserir-se-& num espago geografico/econdémico mais
alargado;

- a administracdo publica central desempenhard um papel mais
coordenador/normativo, centrado no planeamento e gestdo das grandes
acgdes;

- o nivel regional ver4d aumentado o seu campo de intervengdo, o qual
ter4 de ser bem equacionado face & sua menor experiéncia;

- a acgdo a nivel local terd que se desenvolver dentro de regras novas
necessarias para um mercado ainda indisciplinado em consequéncia
dos poucos anos de existéncia;

- ha novas areas de intervengdo (coordenagdo, exploragéo, reabilitagao)
que necessitardo de regras de actuagdo previamente definidas;

- as entidades nacionais que prestam servigos no mercado da agua
(consultores, construtores e fornecedores) deverao dispdr de
condicdes que permitam assegurar novas areas e formas de
intervengdo sem os riscos duma hegemonia da concorréncia
estrangeira ditada pela sua maior experiéncia,

- o mercado prevé-se aberto a uma maior interveng@o da iniciativa
privada, o que obriga a um papel regulador mais importante;

- surgirdo maiores oportunidades na area de investigagdo que interessa
aproveitar.

Conhecer 0 mercado e a sua evolugdo face a implementagdo duma nova
politica é também importante para que 0 "know-how" nacional possa
progredir em fungdo do desenvolvimento da investigagdo, da concepgao e
projecto em novas areas, e para que as entidades que prestam esses
servicos possam ter uma dimens@o sem um caracter flutuante exagerado, e
adequado as disponibilidades dos recursos humanos nacionais.



As necessidades futuras dos quadros técnicos nas diferentes
especializagbes para o pleno desenvolvimento do mercado, constituem
também uma das preocupagdes do Estado no que se refere a sua vertente
educacional.



3. O PRODUTO "AGUA"

3.1 Caracteristicas Relevantes

A agua constitui um recurso natural indispensavel a vida, e em particular a
subsisténcia do préprio homem e as suas actividades quer sejam de
producdo ou de lazer e recreagao.

A capacidade de a &agua constantemente se renovar atraves do ciclo
hidrolégico representa uma das caracteristicas que a diferencia da
generalidade dos outros recursos naturais, transformando-a num recurso
praticamente inesgotavel. '

As caracteristicas/propriedades da &gua estdo na base da sua importéncia
na vida humana. As suas utilizagdes ocorrem em fungédo das suas
propriedades quimicas (composigdo, poder solvente, etc...) e fisicas
(densidade, viscosidade, compressibilidade, condutividade termica, calor
especifico, etc...). '

Algumas dessas propriedades sdo afectadas/modificadas/alteradas pelas
utilizacdes a que séo sujeitas ocorrendo o que usualmente se designa por
"poluigdo da agua". Para que as mesmas sejam restituidas no todo ou em
parte as suas caracteristicas originais, sdo necessérias acgdes correctivas.

Interessa, por isso, definir o produto Agua relacionando as actividades que

o utilizam (utilizacdes) com as formas como essa utilizagdo e feita (usos)
e as propriedades que lhes estdo associadas.

3.2 Utilizagdes

A &gua é um recurso natural que o homem utiliza de modo mais ao menos
intenso em quase todas as suas actividades. As utilizagbes da agua que
obrigam & criagdo das infraestruturas mais importantes, sdo habitualmente
agrupadas do seguinte modo:

- Abastecimento doméstico e publico

- Abastecimento industrial



- Rega
- Produgédo de energia

No Quadro 1 apresentam-se as principais utilizagbes da agua associados aos
seus usos e fungdes.

3.3 Produtos alternativos

No Quadro 2 apresentam-se os principais usos do produto "agua®, assim
como uma classificagdo de varios aspectos da sua utilizagao:

- grau de "imprescindibilidade" (crescente de 1 a 5);
- alternativa de substituicdo (sim, ndo ou provavel/ parcialmente);

- consequéncias a jusante (degradagdo da qualidade) (positiva, negativa,
nulas).

A "alternativa de substituicdo" traduz a menor ou maior possibilidade da
dgua ser substituida por outro produto nas suas fungbes actuais ou ser
menos utilizada (ex. limpeza com agua ou ar, utilizagdo de tecnologias
secas). O "grau de imprescindibilidade" reflecte a possibilidade de atingir a
mesma finalidade doutra forma (ex. produgdo de energia hidroelectrica ou
termoeléctrica).

O Quadro 2 nao pretende ser exaustivo na listagem dos usos e fungdes que a
adgua desempenha nas actividades mais importantes, mas sim dar uma
imagem da importancia que aguele recurso representa na realizagdo dessas
actividades.

Da anélise do Quadro verifica-se que na maior parte das suas utilizagdes, a
agua é um bem insubstituivel, e um produto essencial. Donde a necessidade
do mercado ser regulamentado/dimensionado no sentido da:

- progressiva extensdo a todos os cidad&os, industrias e outros
utilizadores, da satisfagdo das suas necessidades de agua em
condicbes de qualidade e de forma mais adequada as suas
caracteristicas (ex. no caso de abastecimento doméstico -
distribuicdo domiciliaria); '
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Quadro 1
UtilizagBes da Agua

UTILIZAGAO (1) UsoOS (2)
Alimentagao, Sadude/Terapéutica, Higiéne,
Domeéstica Climatizacao, Decoragao (indirecta), Limpeza/Lavagens
Municipal Lavagem/Limpeza, Lazer (rega, lagos, parques, jardins)
Urbana Seguranga (incéndios)

Producao, Alimentagado, Higiéne, Climatizagao
Industrial Refrigeragao, Transporte Hidraulico, Conservagéo

Irrigac&o, Alimentagdo dos animais, Higiene
Agricola Piscicultura, Aquacultura

Hidroelectricidade, Produg&o motriz (vapor, moinhos)

Energética Refrigeragao
Navegagéo Transporte de materiais, Suporte de meios de transporte
Lazer/Recreagéo Desporto, Estético, Paisagismo, Turismo

Termalismo (aguas Salde/Terapéutica, Alimentagao, Turismo
minero-medicinais)

(3) Cheias, Drenagem, Eros&o hidrica, Conservag&o da
Controle vida aqudtica, Flora e Fauna terrestre
Rejeigéo Diluic&o, Transporte

(3)

1) Conjunto de actividades/usos relacionados entre si
2) Fungdes/objectivos/actividades associadas a agua
3) Conjunto de actividades resultantes da utilizagdo da agua
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Quadro 2
Fungdes da Agua

UTILIZADOR CONSEQ.
uso. FUNGOES (cliente) Essencial| Substit. | jusante
12 nivel | 22 nivel
bebida consumo homem autarquia 5 N neg.
(biolégica)
bebida consumo homem termas 3 S neg.
(biolégica) aguas min.
bebida consumo animal agricultor 5 N neg.
(biolégica)
alimentag&o |consumo homem autarquia 5 N neg.
(bioldgica) ’
alimentag&o |consumo planta agricultor 3 N neg.
(biolégica)
lavagem diluic&o homem autarquia 5 N neg.
(higiéne) (solvente) animal agricultor
lavagem diluigédo produtos indastria 4 P neg.
(higiéne) (solvente)
seguranga anti-combus | bombeiros | autarquia 4 P neg.
_ (quimica)
produgéo ac.hidraulico homem produtor 2 N q. nulas
energia (hidrodin.) industria
navegagao transporte homem transporte 1 N neg.
(hidroest.) industria
refrigerag8o |temperatura .| industria 3 P neg.
climatizac&o |(termodina.)
meio de vida jconsumo fauna homem 5 N nulas
(biologica) flora
lazer suporte homem clubes 3 N nulas
desporto estética autarquia
tratamento |[consumo homem termas 3 S nulas
(saude) (quimica)
rejeigdo diluigdo homem autarquia 5 N posit.
{solvente) inddstria
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3.

resolugdo de situagbes de escassez de &gua, face a sua irregular
distribuigdo espacial e temporal:

possibilidade de redugdo do consumo/utilizagdo da &gua (através de
tecnologias secas, novas tecnologias de rega, novos processos
produtivos industriais, etc...).

4 Escassez

Em termos globais a dgua é um recurso abundante, mas cerca de 97%
consiste em agua salgada (com utilizagdo bastante reduzida), e dos
restantes (3%), cerca de 75% corresponde a agua sob a forma de gelo. Além
disso a agua (potencialmente utilizdvel) apresenta uma grande variabilidade
na sua distribuigdo no espago e no tempo, existindo Aareas extremamente
deficitarias durante periodos de tempo e outras dreas com excesso de agua
provocando graves situagdes de cheias.

Em termos globais ndo hd escassez de dgua porque:

€ um recurso renovavel:

existe sob formas diferentes ndo actualmente exploradas ou que o séo
com custo elevado (ex. a agua obtida por dessanilizagdo da &gua do
mar).

A escassez por-se-a, antes em termos econdémicos e n&o fisico-quimicos
visto que: '

a grande variabilidade da quantidade de &gua ao longo do ano e no
espago, acarreta a necessidade de realizagdo de infraestruturas
(albufeiras de regularizagdo, infraestruturas de transferéncia de
agua, etc), que permitem a satisfagdo das necessidades para a
determinados niveis de garantia. Estas obras implicam um aumento do
seu custo e por associagao, do produto que dela se serve;

a degradagao de qualidade apds a sua utilizagdo gera a poluicdo das
linhas de A&agua impedindo a sua utilizagdo a jusante. Para a
recuperagdo das suas caracteristicas € necessario acgdes de
tratamento que implicam correspondentes aumentos de custo;

13



- em ilhas e zonas costeiras que nao dispbem de capacidade de retengéo
da precipitagdo sao utilizados actualmente processos de
dessalinizagdo da agua do mar, que se apresentam extremamente
onerosos, razao pela qual se consideram como zonas dispondo de
escassos recursos hidricos.

Em Portugal o problema de escassez pOem-se essencialmente devido a
grande irregularidade dos recursos hidricos quer no espago quer no tempo.

Sendo a &gua constantemente renovada através do ciclo hidroldgico, a sua
disponibilidade estd condicionada por um conjunto de influéncias
basicamente dependentes da energia solar e dos factores climaticos cuja
variabilidade de actuagdo é conhecida, assim €& possivel determinar
estatisticamente os seus valores, e através da comparagdo com inventarios
de necessidades de agua se concluir pela existéncia ou ndo de escassez.

Dos estudos realizados para Portugal sobre a distribuicdo dos recursos e
necessidades hidricas pode-se concluir que:

- Portugal nao é um pais pobre no.que se refere aos recursos hidricos,
mas a grande variabilidade no espago e no tempo pode levar a
situagdes de escassez localizadas;

- para uma precipitagdo média anual de 900 mm, atinge em
determinadas regides montanhosas valores na ordem de 3000 mm e
em algumas zonas do Sul cerca de 300 mm;

- a irregularidade no tempo & também significativa ocorrendo no
semestre hdmido cerca de 80% da precipitagdo média anual; aparecem
igualmente ao longo dos anos periodos secos e periodos humidos.

Esta extrema irregularidade espago-temporal coloca graves problemas:
existe 4dgua em abundéncia mas o seu aproveitamento pressupde
importantes investimentos em infraestruturas hidraulicas.

Em HENRIQUES 1983, refere-se que mantendo as infraestruturas hidraulicas
existentes e partindo de determinados critérios de evolugdo da procura de
adgua, no ano 2020 as necessidades de captagdo serdo superiores as
disponibilidades hidricas em 5% dos anos para as regides ao sul do rio Tejo,
respectivamente para as bacias do Tejo,Guadiana e Sado.
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4, A ECONOMIA DA AGUA

4.1 A Agua num Contexto Econémico

A agua tem caracteristicas especiais que a diferencia dos outros recursos
naturais e que poderdo explicar a forma como a sua existéncia é vista pelo
ser humano. O facto de:

existir na natureza em condigdes tais que permitem 0 seu consumo
imediato;

- sem ela a vida ndo é possivel;

- o estado em que habitualmente se encontra na natureza (liquido)
permite o seu facil manuseio e controle;

. insere-se num ciclo que permite a sua renovagdc e que se inicia, para
o ser humano, no céu através da precipitagao;

levou a que em muitas civilizagdes a agua tenha sido considerada como uma
dadiva divina.

Independente disto ser ou n&do ser assumido, 0 facto é que a agua sempre foi’
um recurso facilmente acessivel e absolutamente necessério a todos.

Com a concentragdo urbana essa acessibilidade foi-se reduzindo, passando a
ser necessario a realizacdo de infraestruturas de captagao, transporte,
armazenamento e distribuicdo a que se associaram mais tarde as de
tratamento da prépria dgua no caso de abastecimento domiciliario.

Sendo um bem essencial, é natural que o Estado tenha assegurado a
realizacdo dessas infraestruturas, associando-lhe precos de fornecimento
de 4gua bastante baixos; assim tem acontecido tanto no abastecimento
doméstico como na agricultura, sendo diversa a situagdo no sector
industrial onde o processo de concentragdo de unidades tem sido raro, nao
obrigando a infraestruturas comuns de abastecimento de agua.

A semelhanca do que ocorre com Outros recursos, quando 0S pregos a que

estes sdo consumidos é bastante inferior ao seu custo e ao seu valor, a sua
utilizagdo tende a disparar surgindo situagbes de desperdicios e usos nao
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racionais. A utilizacdo de equipamentos altamente consumidores
mantem-se, a ocorréncia de sistemas com perdas mantém-se e a ideia de
que esse recurso é inesgotavel instala-se no seio da sociedade.

Ora exactamente porque a agua € um bem essencial, a partir da altura em
que a realizagdo de infraestruturas foi suficiente para garantir condigdes
de salubridade razoaveis as populagbes e habitos de irrigagdo aos
agricultores conducentes ao aproveitamento adequado dos recursos do solo,
é necessario que uma nova estratégia se instale. Com efeito, a mesma deve
levar a que 0s custos associados ao:

fornecimento (captagdo, transporte, armazenamento e tratamento);
- rejeicdo (transporte);

- recuperacdo parcial das caracteristicas da &gua fornecida
(tratamento); ,

- compensacgao correspondente a parte ndo recuperada (correspondente a
capacidade auto-depuradora do meio receptor),

sejam introduzidos nos pregos de utilizagdo da agua. Isso € habitualmente
feito recorrendo aos principios do utilizador-pagador e -do poluidor-pagador.

Um outro factor "a escassez" pode surgir com o aumento das necessidades
hidricas. Dai que o direito & utilizagdo desse bem, quando escasso, deva
também ser onerado independentemente dos custos atrds referidos. Esta
parcela deverd surgir também no ambito do principio utilizador-pagador.

Ndo se abordam aqui os aspectos de tarificagdo da agua, que pode constituir
assunto com largo desenvolvimento. Poder-se-& apenas referir que a
aplicacdo de tarifas/taxas de utilizagdo/consumo/saneamento/rejeigao/
poluicdo devera efectuar-se de modo a:

- incidir directamente sobre o utilizador e agente poluidor;

- aproximar-se progressivamente dos custos atras referidos;
Deste modo consegue-se valorizar o recurso "agua", fomentar a sua
poupanca e racionalizar a afectagdo de meios financeiros na area das

infraestruturas hidraulicas, isto &, consegue-se introduzir uma ldgica
econémica no seio do mercado da agua.
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4.2 A "Procura"”

O conceito de procura é aqui associado ao de necessidades de agua,
definidas em fung@o das suas utilizagdes habituais e da evolugdo dos
factores soécio-econdmicos que ditam essas utilizagdes. No Quadro 3
apresenta-se a perspectiva actual da evolugdo quantitativa que as
diferentes utilizagdes de agua poderdo vir a ter e que se descrevem em
seguida.

a ) Domésticos

Os consumos per capita tém tendéncia para crescer, bem como os niveis de
atendimento (percentagem de populagdo servida com rede domiciliaria),
apesar de haver razdo para se introduzirem medidas de racionalizagdo do
uso da agua para este fim em alguns centros urbanos do pais. Admitindo que
a populagédo esteja estacionaria, ter-se-4& um aumento global do consumo de
dgua nos préximos decénios, resultante fundamentaimente duma subida da
qualidade de vida da populagdo. Segundo HENRIQUES 1983, admite-se que
seja utilizada no Continente para fins domésticos., um volume total de 432
hm3 em 1980 e passe a 1154 hm3 em 2020. De acordo com DGSB 1981, esse
valor serd de 260 hm3 em 1978 e segundo DGRAH 1985, ter-se-ia em 1985,
um volume anual de 263 hms3.

No estudo da dimensao do mercado apresentado no Tomo 2 admite-se que

esses valores sdo 334 hm3 em 1986 e estima-se um consumo de 930 hm? no
ano 2020. ‘

b)industrial
A evolugdo das necessidades de dgua para a indlstria poder-se-a

caracterizar do seguinte modo:

- crescimento do sector industrial suscitando um aumento da procura
de agua;
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Quadro 3
Evolugdo Quantitativa das Utilizagdes da Agua

UTILIZAGAO EVOLUCAO
desenvoivimento Consumo Consumo
do sector unitario global

Doméstico e
Publico

*

?

?

Agricultura e

Pecuaria 4 - 4
Industrial 4 v ¢
Energética f 4, 1’
Transporte ‘ <> <+
Lazer/Recreagéo 4 <> <>
4 4 t

f Crescente
—P Estavel

‘ Decrescente

4 Consumo insignificante
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- a pressdo anti-poluicdo (a da opinido publica e a econdmica resultante
da aplicagdo do principio poluidor-pagador) que se ira
progressivamente exercendo sobre a industria, levara esta a procurar
tecnologias que utilizem menos &gua (tecnologias secas, sistemas de
reciclagem);

Estas duas componentes jogam em sentido contrario, admitindo-se que na
fase actual de desenvolvimento industrial do pais, a primeira seja
preponderante e gere um aumento das necessidades de agua para a industria,
no entanto, a nossa integracdo na CEE e a referida pressdo anti-poluigéo
muito mais forte e de maior dimensido noutros paises da comunidade onde
estes problemas sdo mais graves, podera levar a que em Portugal se venha a
tornar preponderante a segunda componente.

Em HENRIQUES 1983, admitia-se que o volume total de agua utilizado na
indlstria cresceria de 1068 hm3 em 1985, para 2718 hm® e 5986 hm3
respectivamente nos anos 2000 e 2020. Face a realidade actual, parece-nos
que estes valores serdo dificeis de serem atingidos.

No Tomo 2, baseados apenas na experiéncia de outros paises, admite-se que
um volume actual estimado em 1000 hm3/ano poderd crescer até cerca de
5.000 hm® em 2020.

Um aspecto a destacar é que grande parte das unidades industriais tém
sistemas préprios, de origem subterranea (a maior parte), muitos em

situacdo de sobrexploragao. Por isso, dever-se-& assistir a uma
reconversio de muitos desses sistemas, constituindo também uma forma de

procura de agua.

¢ ) Agricultura e Pecudria

As caracteristicas climaticas de Portugal tornam o sector da agricultura
como o maior utilizador, tanto actual como futuramente. Assim de acordo
com HENRIQUES 1983, ter-se-&4 as seguintes necessidades de agua:

- 5114 hm3 em 1980

- 6757 hm3 em 2000

- 8418 hm3 em 2020
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Este crescimento apoia-se fundamentalmente no aumento da area irrigada;
0s consumos especificos poderdao variar positivamente (maiores
produtividades da planta-aumento da evapotranspiragcdo real) ou
negativamente ( maiores eficiéncias do sistema de rega, substituicdo de
culturas mais consumidores - caso do arroz), admitindo-se que a sua
influéncia nao seja significativa.

A eventual reducao da area agricola por reconversdo em zona florestal nao
devera trazer efeitos nos consumos de agua porque ocorrerd provavelmente
em zonas de sequeiro, com fracas potencialidades para o regadio.

Os consumos na pecudria sao bastante menores, mas havera tendéncia para
crescer com o aumento dos efectivos pecuarios.

d) Energla

A produgdo de energia hidroeléctrica ira certamente crescer apesar da sua
importancia se ir atenuando face as outras fontes energéticas. De acordo
com DGE 1984, previa-se um aumento de 825 Ktep para 1460 Ktep entre
1980 e 2010.

De acordo com os elementos apresentados em EDP 1985, admite-se que a
produgdo hidroeléctrica em centrais exploradas pela EDP passe de 9.990
Gwh (ano médio) em 1985, para 14.800 Gwh em 2010, & custa do aumento da
poténcia instalada de 2.780 Mw para 6.470 Mw nos referidos anos.

Os problemas ambientais que se pdem as maiores fontes de energia (nuclear
e térmica) e as dificuldades de progresso na utilizagdo das energias
renovaveis (edlica, solar, ondas) acentuard a necessidade de progredir no
desenvolvimento de centrais hidroeléctricas. Nelas se incluirdao as
mini-hidricas e outros aproveitamentos de média poténcia com
potencialidades brutas avaliadas em 6500 Gwh (HP 1980).

No entanto a utilizacdo em termos unitdrios baixara devido ao progressivo

recurso a aproveitamentos hidroeléctricos de albufeira e a centrais
termoeléctricas com circuitos fechados de refrigeragéo.
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e ) Outras utilizagdes

Conforme se viu no capitulo 3, a agua é utilizada para muitos outros fins
implicando um conjunto importante de actividades que constituem parte do
mercado da agua porque geram a oferta de servigos, a realizagdo de
infraestruturas e a afectagcdo de recursos financeiros.

Como exemplos mais importantes citam-se 0s seguintes:

o controle dos efeitos nefastos de presenga da &gua (inundagoes,
erosao do solo, degradagao de estruturas e equipamentos);

- a preservagdo do meio ambiente (suporte da fauna e flora aquatica
terrestre);

- a piscicultura e aquacultura;

- a preservagdo do bem estar e do equilibrio humano (desportos
nauticos, areas de lazer e recreagao);

- a seguranga do patriménic humano, urbano e florestal (luta contra
incéndios).

Qualquer destes fins, mesmo que nao implique consumos significativos, tem

vindo a ter uma importancia crescente e passar@o certamente a ter algum
relevo numa politica da agua, obrigando a afectagao de meios financeiros.

f ) Poluigdo/Saneamento

Os problemas de poluigdo e as necessidades de saneamento fazem também
parte do mercado da &gua porque sao consequéncia do seu consumo.

Como fruto das crescentes necessidades de agua previsiveis em qualquer

dos sectores atras analisados (doméstico, industria e agricultura), havera
que contar com um aumento de:
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- infraestruturas necessarias para o transporte e rejeigdo dos
efluentes;

- grau de poluigao.

Para que este nado ultrapasse o limite admissivel, ter-se-do também que
criar infraestruturas de tratamento desses efluentes e de controle da
qualidade dos mesmos.

Este é um dos sectores que mais procura tem ultimamente suscitado porque
a opinido publica é agora bastante sensivel a esses problemas, tendo
consciéncia que a degradagdoc vem a acentuar a escassez de agua disponivel
para consumo. A aplicagdo de uma adequada politica de ambiente a nivel
comunitario e a nivel nacional levard a um crescimento muito acentuado da
procura de solugbes para os problemas ‘de poluigdo, atraindo muitos dos
meios (técnicos, financeiros, etc) que irdo estar disponiveis na éarea dos
recursos hidricos. ’

Admitindo-se que 95% das utilizagdes domésticas e comerciais e 40% das
industriais s&o rejeitadas ter-se-d& no minimo (excluindo a poluigdo
agricola) cerca de 800 hm3/ano actualmente e 3.500 hm® no ano 2020 para
ser sujeitas a processo de tratamento (isto no pressuposto das
necessidades de agua serem as indicadas em HENRIQUES 1983.

De acordo com DGRAH 1985, as populagbes do continente servidas com redes
de esgoto nesse ano nao ultrapassava 41% e com ETAR’s era inferior a 10%.
Para além disso, segundo MEGRE 1987, em 1985 sé cerca de 6% dessas
ETAR’s tinham um funcionamento adequado.

No sector industrial a situagdo nao é melhor, sendo poucas as unidades com
sistemas de tratamento adequados a funcionar. Quanto ao controle das
caracteristicas dos efluentes rejeitados é praticamente inexistente.

A poluicdo agricola comega a surgir também como um problema em aberto, e
com tendéncia para se agravar. A intensificagdo da exploragado, o aumento
da area irrigada e o melhoramento das condi¢gdes de cultivo levara também a
necessidade de:

- aumentar as areas a drenar, criando sistemas de enxugo que eliminem
a presenga de agua em excesso;
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- proteger areas contra a inundagdo em periodos de cheia;
- proteger os solos contra a sua progressiva salinizagao;

Estas sdo questdes ainda em fase de crescimento no pais e constituirao
também uma parte importante dos problemas a solucionar.

4.3 A Oferta

As disponibilidades hidricas interiores sado, em termos globais, suficientes
para as necessidades de agua previstas. Segundo HENRIQUES, 1984, essas
disponibilidades anuais com niveis de garantia de 80% e 95% sdo de 26.400
e 15.610 hm?3, bastante superiores aos 8510 hm3 que se prevém como
necessarios para o ano 2020.

E a irregularidade espacial e temporal dessas disponibilidades, acentuada
pelas caracteristicas climéaticas do nosso pais, que gera situagdes de’
déficit hidrico em certas regides e em periodos de estiagem.

Na zona sul do pafs, com precipitagdo media anual bastante baixa (atingindo
1/10 dos valores médios das zonas mais pluviosas do norte) e onde as
necessidades de &gua para a agricultura (maior utilizador) sdo elevadas,
surgem ja situacdes de déficit s6 ultrapassaveis com a transferéncia de
recursos hidricos de bacias hidrograficas vizinhas.

A variagado existente ao longo do ano, igualmente notéria mesmo em regides
de elevada precipitagdo, ndo permite que haja sempre superavit pelo que, se
torna necessario armazenar esses recursos em periodos de excesso de
modo a que estejam disponiveis nos periodos de estiagem.

Por outro lado, em zonas de forte concentragdo industrial e onde 0s
recursos hidricos sejam abundantes, a sua degradagao em resultado da falta
de tratamento dos efluentes industriais pode levar & escassez desses
recursos em condigbes de serem utilizados.

Conforme se referiu atrds, o custo de fornecimento de dgua € o
correspondente a sua captagdo, transporte, armazenamento e tratamento.
Com o aumento do seu custo marginal e progressiva valorizagao econdémica,
havera tendéncia para associar os custos de fornecimento a diferentes fins;
essa tendéncia sera crescente porque os locais de "obtengdo facil® de agua
serdo potencialmente menores (@ menos que se assista a uma revolugao
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tecnolégica no sector, 0 que ndo parece possivel por ndo se estar numa fase
de saturagao).

Esta tendéncia arrasta outro tipo de preocupagbes que comegam a ser
objecto duma atengdo especial - o planeamento e a gestido dos recursos e
dos seus sistemas de exploragdo. Estas preocupacdes devem situar-se a
dosi niveis, com tipos de intervengao diferentes:

- nacional, marcado fundamentalmente pelos aspectos de planeamento;

- regional, de caracter mais executivo e onde predomina a gestdo dos
recursos no ambito da bacia e o apoio a exploragao de sistemas de
fins multiplos.

Surgem, assim, no campo da oferta trés estados de desenvolvimento que
deverdo coexistir:

- o proprio utilizador que mobiliza os recursos técnicos e financeiros
necessarios para que possa dispor da agua que vai utilizar (ex. uma
unidade industrial com captagéo prépria);

- a entidade local que fornece &gua a varios utilizadores para fins
idénticos ou diversos (ex. os servigos municipalizados duma autarquia
local, instalando um sistema urbano de abastecimento domicilidrio
com ou sem ligagdo a unidades industriais);

- a entidade nacional ou regional, garantindo o0 mesmo tipo de servigos
mas associados a sistemas de maior dimensdo e/ou com um caracter
de interesse nacional ou regional (ex. o caso das DGRN, DGHEA,
EDP e seus servigos regionais);

O grau de desenvolvimento desses estadios da oferta de servigos ligados a
utilizacdo da &gua tem sido diferente ao longo do tempo.

A uma fase embrionaria em que era o utilizador que tinha de obter agua para
si préprio, segue-se um periodo em que 0S organismos nacionais assumem
um pape! preponderante.

Enquanto que a primeira constituia um estadio primario naturalmente
necessarioc mas de potencialidades limitadas, a intervengdo a nivel nacional
surge com uma capacidade técnica e financeira muito forte passivel de
realizar aquilo que seria necessario. No entanto, e como acontece em
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situagBes semelhantes, é nesta fase que surgem desajustamentos entre a
oferta e a procura, ora se vém infraestruturas sem aproveitamento
adequado, ora zonas com fortes necessidades nao satisfeitas.

No capitulo seguinte abordam-se estes aspectos com maior pormenor,
analisando as suas causas e a evolugéo futura.
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5.

5

OS UTILIZADORES DA AGUA

.1 A Situagdo Actual e Passada

Na anélise do mercado dum produto interessa conhecer quem Sao 0s
utilizadores/consumidores desse produto e como irdo evoluir. Para melhor
entender qual deverd ser essa evolugdo, faz-se previamente uma breve
anélise das caracteristicas que esses utilizadores tiveram no passado.

Para quem trabalha no mercado da agua, identificar e caracterizar os
utilizadores significa conhecer os clientes, isto &, aqueles que estao
dispostos a comprar o produto que tem para vender. Ora uma vez que:

a venda de agua arrasta consigo um grande numero de outros servigos
(projecto, construgdo, equipamentos, exploragédo, etc.);

0s que vendem a Aagua (a oferta perante quem consome) s&o 0s que
compram servigos (a procura perante quem presta servigos),
incluiremos aqui como utilizadores, aqueles (entidade individual ou
colectiva) que tem como objectivo fornecer (e consequentemente,
vender) agua. Surgem, assim, utilizadores a diferentes niveis e que
sao fungdo dos estddios de desenvolvimento da oferta e procura da
agua, ja indicados no ponto 4.3 .

Tem-se;

os utilizadores primérios, que dela necessitam para a sua vida e
actividade habitual (consumidor doméstico, agricultor,
estabelecimento comercial, unidade fabril);

os utilizadores secundarios, que no ambito das suas actividades se
incluf, também o fornecimento de &gua a vérios utilizadores primarios
(autarquias locais, associagbes de regantes, empresas publicas como
a EPAL) ou cuja actividade obriga a utilizagdo desta (EDP);

os utilizadores terciarios, que desenvolvem a sua actividade na area

do Planeamento e gestdo dos recursos hidricos ou em acgbdes paralelas

(cheias, erosdo, enxugo, etc.) mas que nao fornecem directamente agua
(Administragdo Publica Central ou Regional).
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Assim, os utilizadores constituem-se como:

- cliente/procura de servigos (sentido descendente),

- prestadores de servigos/oferta de agua (sentido ascendente).
A preponderancia e a evolugado de cada um tem sido diversa.

Apés uma fase inicial em que certamente sé existiriam utilizadores
primarios, surgem as entidades nacionais a garantir o fornecimento de agua
através da mobilizagdo de elevados recursos financeiros e tecnicos’
necessarios para assegurar esse fornecimento a diferentes utilizadores.

Conforme se refere em 4.3, ocorrem entdo desajustamentos entre a oferta e
a procura sem que as mesmas se influenciem como é habitual num mercado
de caracteristicas diferentes; realizam-se infraestruturas hidraulicas
prontas a fornecer &gua nao desejada pelo consumidor e ocorrem situagdes
de caréncia em zonas cujos sistemas sdo insuficientes para garantir as
necessidades.

Este desajustamento surge naturalmente como fruto de estratégias de
desenvolvimento implementadas pelos organismos de ambito nacional nem
sempre ajustadas a&s necessidades ou as capacidades reais do utilizador. A
falta dum espago de encontro dessas duas dindmicas, que se poderia
processar a um nivel regional, podera ter sido uma das razbes para que
estas situagbes ocorram.

Assiste-se ainda a exemplos desses que urge corrigir dentro de uma nova
estratégia que se analisard no ponto seguinte.

O aparecimento dos utilizadores secunddrios (autarquias locais) numa area
bastante carenciada como era e é a do saneamento basico, veio dar uma nova
dindAmica a este sector, permitindo que a oferta de agua se aproximasse e
ajustasse melhor &s necessidades das populagdes. No entanto, e talvez por
nao ser fruto de uma estratégia préviamente estruturada, essa dinamica
arrasta consigo aspectos negativos ainda nao ultrapassados e que terao que
ser corrigidos, os quais nascem da excessiva dispersdo das entidades
encarregadas de assegurar o fornecimento de &gua (275 no Continente e 30
nas regides auténomas dos Agores e Madeira).

Essa pulverizagdo, que nao pode ser acompanhada por um apoio técnico
correspondente, levou a realizagdo de algumas infraestruturas menos
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adequadas aos fins em vista, sem possibilidade de serem exploradas
convenientemente e onde a qualidade dos servigos prestados (potabilidade
da agua, sua disponibilidade permanente) e deficiente.

Esta etapa coincide também com um periodo de afirmag&o politica por parte
dos poderes locais, onde a realizagdo de equipamentos sociais constituia
um trunfo importante porque vinha beneficiar imediata e directamente as
populagdes.

Na altura em que se iniciou toda essa dindmica local, havia uma estratégia
diferente apoiada numa acgao centrada no nivel regional, através de nucleos
de saneamento basico a criar em diferentes regides do pais. Essa estratégia
nao chegou a ser aplicada conforme se previa porque se Vviu ultrapassada
pela dindmica local.

N3o interessara analisar aqui, qual seria a evolugdo mais adequada. No
entanto, é facil concluir que numa situagdo em que as entidades
fornecedoras de agua estdo pulverizadas (0 que devera continuar a ocorrer),
ndo surgem graves problemas quando o sector esta numa fase de arranque e
forte crescimento, mas, quando se entra em periodos de elevado consumo,
em que 0s custos marginais aumentam significativamente e 0s recursos vao
rareando, é necessario que:

os utilizadores se associem,

- os recursos disponiveis sejam geridos,
- o0s sistemas tenham uma exploragdo adequada,

- o fornecimento de agua se subordine a uma racionalidade técnica e
econdmica.

5.2. Evolug¢do futura

A forma como os diferentes utilizadores irdo intervir no mercado da agua
poderd evoluir de acordo com a linha de raciocinio definida no ponto
anterior.

O Estado pretende introduzir uma ldégica econémica no sector da agua,
libertar-se de algumas das tarefas necessarias ao seu fornecimento e ao
mesmo tempo envolver os utilizadores na resolugdo dos problemas do
sector. Com esse objectivo pretende:
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- reservar para si, as tarefas essenciais de reguiamentagdo e
normalizagao, planeamento, gestdo e controlo;

- criar entidades a nivel regional (ARH’s) que, no ambito da unidade
fundamental constituida pela bacia hidrogréafica, desenvolve essas
tarefas préximo dos utilizadores (primarios e/ou secundario);

- fomentar o associativismo no seio destes, através da criagdo da
entidade "Associagdo de Utilizadores";

- introduzir a aplicagdo dos principios utilizador-pagador e
poluidor-pagador.

Deste modo, o desenvolvimento do sector da &gua, que se tem apoiado em
dois pdlos extremos - o nacional (Administragdo publica e central) e o local
(o utilizador primario e secundério), pode transferir o seu centro de
gravidade para novos pélos - o regional (ARH’s) e o inter-local ou local
(Associagbes de utilizadores) (Quadro 4).

Embora o papel interveniente da administragdo publica a nivel nacional
continue a ser importante e fundamental, bem como o do utilizador isolado
(ex. o industrial), o "jogo" executivo do dia a dia poderd passar pelas
A.R.H.’s, pelos utilizadores mais relevantes (autarquias, associagbes de
regantes, produtores de energia) ou pelas associagdes que 0s representam.

Para quem presta servicos no mercado da agua, um novo panorama surgira:

utilizadores/clientes novos com um papel progressivamente mais
interveniente (ARH’s, Associagdes de utilizadores);

- novas areas de prestagdo de servigos e que poderdo tambem a vir a ser
preponderantes (exploragdo de sistemas, mini-hidrico);

- um mercado mais valorizado e mais exigente, subordinado aos
aspectos técnicos e econdmicos;

- a entrada de novas areas de conhecimento e de instrumentos de gestao
condicionando a concepc¢ao dos sistemas hidréulicos a realizar.
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_ Quadro 4
Utilizadores. Situagdo Actual e Evolugédo Futura

UTILIZADORES
UTILIZAGAO
primarios secundérios terciarios
Domeéstico e .
Publico
@ @ ® | 0
Agricultura e
Pecudria @ @ @ @ @
-
ndustria
® ® ® ® ®
o
nergila
® ® | o] ® |0
[e]
Multipla
® ®
[c]
Rejeigdo
| @ ® ® ®
TOTAL
®

D Actual

Futura

habitante autar.local |associagdo |Regional |[Nacional
agricultor/regente associagdo de|ce ARH's direcgdes
estabelecimento comercialiregantes utilizador |e gerais €
unidade fabril emp. publica direcgdes (instituto
regionais |nacional

Peso (influéncia) escala de 1 a 10
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Sera de referir que uma das areas ligadas ao mercado da agua, o da
hidroelectricidade, tem tido uma evolugdo diversa dos outros sectores, por
causa proprias. Com o surgimento da produgdo mini-hidrica, poder-se-a
assistir a um percurso préximo do que ocorreu com o saneamento basico, com
a dispersdo dos utilizadores; no entanto a criagdo de novos organismos de
gestdo a nivel regional permitirda disciplinar esse sector, evitando os
inconvenientes atras referidos.

Finalmente interessara referir que as intervengcbes desses organismos,
suscitadas pelas necessidades "provocadas" pelos utilizadores, poder-se-ao
inserir numa estratégia de desenvolvimento regional orientada pelas
Comissdes de Coordenagdo Regional, de modo a que o uso da agua se
harmonize com esse desenvolvimento.
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6. A PRESTAGAO DE SERVICOS

6.1 Evolugdo do sector

Presentemente pode-se considerar que a prestagdo de servigos no mercado
da agua se estenderd aos niveis e tipos de intervengé@o representados no
Quadro 5.

Estes niveis vao, num sentido vertical, do planeamento e regulamentagao
das actividades, & exploracdo e reabilitagdo de infraestruturas existentes.
Em sentido horizontal, temos entidades intervenientes desde as da
administragdo publica e investigagdo aos consultores, construtores e
fornecedores.

Inicialmente, grande parte desses servicos eram realizados pelo Estado e
por empresas estrangeiras com um "know-how" desenvolvido nos seus
paises. Repare-se que as primeiras grandes obras tiveram uma forte
componente internacional na sua concepgdo, comegando ai a desenvolver-se
as empresas nacionais, enguanto que a nivel de fornecimento de
equipamentos a componente de importagdo era (e ainda é) preponderante.

Com o tempo, o Estado comega a libertar-se de algumas tarefas, como € o
caso do projecto de infraestruturas. Note-se que as empresas de
consultoria mais. importantes na &rea das infraestrutras hidraulicas
nascem, na altura, & volta de técnicos cujo "know-how" se desenvolveu em
organismos estatais ligados ao planeamento, estudo e investigagdo dessas
infraestruturas.

Um bom exemplo dessa evolugdo, € o que se refere a barragens.
Analisando-se a informagédo contida em CIGB 1984, verifica-se 0 seguinte
(Quadro 6):

- a barragem mais antiga (Lindoso - 1920), foi projectada e construida
pela Electra del Lima, S.A,;

- das 75 barragens (maiores de 15 m de altura) construidas em Portugal
até 1982, s6 10 é que estdo referidas como tendo uma entidade
plUblica como construtora, tendo isso ocorrido pela udltima vez em
1958;
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Quadro 5

Matriz de Prestacdo de Servigcos

ENTIDADE|] Administr. | Empresas | Empresas | Empresas Univ. e
Publica |Consultoras{Construgiof Forneced. | Inst. de

ACTIVIDADE investig. |
Formagédo/Ensino + + + o
Planeamento ® + o]
Informagdo base [ ] + + 0
Regulamentagéo | + + +
investigacéo + + + + ®
Concepgéo + e +
Projecto [ J + *
Coordenagéo ® o]
Controle .

e L o o
Fiscalizacdo
Construgéo ® +
Fornecimento + ®
Gestéo

e ® 0 + +
Exploracéo
Reabilitagéo [ o o

Acgéo

® Preponderante
o Importante

+ Apoio
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Quadro 6
Projectistas de Barragens Nacionais

NUMERO DE BARRAGENS

PERIODO JAOHA/DGRAH |HIDROELEC- PROJECTISTAS |PROJECTISTAS |TOTAL
(Conclus&o) TRICAS EDP NACIONAIS ESTRANGEIROS
N¢ Y% N¢ % N¢ %o N¢ % N¢
ATE 1950 5 42 2 17 5 42 12
1951-60 6 27 8 36 2 9 6 27 22
1961-70 6 46 5 38 2 15 13
18971-80 6 38 5 31 4 25 1 6 16
1981-88 2 10 6 30 12 60 - 20
TOTAL 25 30 26 31 20 24 12 14 83
VOLUME ARMAZENADO (hectometros cubicos)
ATE 1950 238 69 29 8 79 23 346
1951-60 420 14 1166 39 36 1 1389 46 |3011
1961-70 798 49 828 51 2 0 1628
1971-80 341 37 539 58 37 4 14 1 931
1981-88 18 2 824 78 220 21 1062
TOTAL 1815 26 |3386] 49 295 4 1482 21 6978
MEDIA
(hm3/barrag.)) 73 130 15 124 84
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- ao contrario as primeiras 17 barragens (até 1952) foram projectadas
por entidades publicas (7) ou gabinetes de engenharia estrangeiros
(10);

- sb na década iniciada em 1980 é que os consultores nacionais passam
a assegurar a maioria dos projectos em numeros de barragens (12 em
20) mas nao em dimensdo (nesse periodo a EDP é responsavel por 77%
do mercado medido em termos de volume de armazenamento).

Actualmente acentua-se a tendéncia para o sector privado desempenhar
novas tarefas, pois em algumas delas assiste-se a uma progressiva
degradacao técnica dos servigos prestados, resultante das dificuldades da
estrutura estatal, em termos de meios humanos, em responder a evolugao
das necessidades. Um dos casos mais flagrantes sera o do controle e
fiscalizagdo que n&ao tém conseguido dispdr de dinamica suficiente para
responder & evolugdo tecnolégica e as crescentes necessidades ocorridas
nesse sector. A experiéncia doutros paises podera servir de exemplo em
casos semelhantes.

A politica de desenvolvimento do pafs, apoiada na realizagdo de obras
pUblicas de envergadura, permitiu que certas dreas de intervengdo se
expandissem criando "know-how" e capacidades suficientes para a
assegurar a satisfagdo das necessidades crescentes do mercado. Foi o caso
dos sectores de projecto. construgdo e fornecimento,

Pelas caracteristicas préprias da evolugdo dos sectores associados a
utilizacdo da agua e que foram analisados nos capitulos anteriores, outras

areas a montante (regulamentagdo. planeamento) e a jusante (gestao,
exploracdo. reabilitacdo) s6 agora comegam a crescer em importancia e a

gerar a necessidade de prestagdo de novos servigos.

Em sentido horizontal, assiste-se também ao surgimento e crescimento de
outras entidades com um pape! importante a desempenhar. A complexidade e
multidisciplinaridade dos problemas, a extensdo das é&reas e niveis de
intervencdo, a existéncia de multicritérios no apoio a deciséo, a informacgao
duma légica econdmica no sector da agua, sao tudo factores que obrigam a
uma progressiva interligagdo entre os "actores da peca", participando em
actividades e programas comuns sem se desviarem dos seus objectivos e da
sua independéncia.
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Consequentemente, ter-se-4 um mercado mais dindmico, com um maior
nimero de intervenientes em campos cujas fronteiras serdo dificeis de
distinguir e onde os interesses poderdo jogar de forma contraditéria.
Cabera ao Estado assumir um papel regulamentador de modo a que esse
mercado seja transparente, se possa reger por principios fundamentais e
assuma uma dindmica correspondente as necessidades que o motivardo - a
procura da agua. :

Para melhor entender esse mercado, analisar-se-30 a seguir as areas e
niveis de intervengdo e as entidades que nele participarao.

De salientar novamente que existe um sector que escapa ao panorama atras
referido, o da hidroelectricidade, onde tém existido regras de
funcionamento diferentes, subordinadas a um sistema de monopdlio e onde
se considera que deveriam ser introduzidas medidas correctivas que o

tornem mais de acordo com os principios atras enunciados (veja-se a nova
situagdo criada em torno do mini-hidrico).

6.2 Entidades intervenientes
Actualmente, um grande numero de entidades intervém no mercado da agua,

podendo-se agrupa-las em:

- organismos de administragdo -piblica a nivel nacional, regional e
local;

- organismos de ensino e investigagao;

- consultores (individuais e colectivos);

- construtores (incluindo o fornecimento de materiais);
- fornecedores de equipamentos;

- empresas de anélise/investigagdo laboratoriais e de campo e que se
podem associar aos grupos anteriores, como & 0 €aso de:

. laboratérios de caracterizagdo fisico-quimica, bacterioldgica e
geotécnica (grupos dos consultores, universitarios e institutos de
investigagao);
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- obtengdo de dados geograficos e administrativos (idem);

. prospecgado geoldgico-geotécnica e realizagdo de furos e
captagbes subterrdneas (grupo dos construtores e/ou dos
fornecedores),

Qualquer destas entidades poderd intervir em varias areas em simultdneo
com outras, mas é fundamental que isso ocorra de forma a que:

os objectivos e finalidades de cada um desses grupos se mantenham;

a sua independéncia possa continuar a ser mantida;

- em cada &area de intervencgao, todas possam estar em condigdes iguais
de concorréncia;

- as responsabilidades correspondentes a actuagao de cada uma possam
ser bem definidas em qualquer situagdo e momento;

- o "know-how" em cada uma das diferentes especialidades se possa
desenvolver ao maximo e numa dimensdo equilibrada, para que o pais
se apetreche e possa ser capaz de concorrer internacionalmente no
mercado interno e externo.

Quem conhega bem a situagdo actual poderd verificar que existem situagoes
de sobreposigdo inconvenientes, geradoras de conflitos, distorsbes e
desvios que a curto ou a médio prazo se reflectirdo negativamente.
Exemplos disso serao:

- 0 pianeamento subordinado ou condicionado pelo projecto;
- a investigagdo encapotando actividades de projecto;

- a concepgio condicionando o leque de fornecedores e construtores ou a
situagé&o inversa.

Outro problema importante é o do aparecimento no mercado de entidades
sem dimensdo para garantir a qualidade e a perenidade dos seus servigos,
alterando regras de concorréncia s@s quando o prego constitui factor
preponderante ou exclusivo na escolha da entidade que presta servigos.
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Surgem ainda outras questdes importantes associadas as caracteristicas
dessas entidades, como sejam:

- o trafico de influéncias e de actividades no seio de organismos
decisores dispondo de técnicos exercendo tarefas incompativeis
interna e externamente a esses organismos,

- a concorréncia de entidades sujeitas a condigcdes de mercado
diferentes (empresa publica ou privada, com ou sem fins lucrativos,
subsidiada ou n&o, etc,), e que sb serdo ultrapassadas com a criagdo
de condicbes prévias e bem definidas no que se refere a cada uma das
actividades enunciadas no presente capitulo.

6.3 Areas de intervengéo

No Quadro 5 apresentaram-se as areas susceptiveis de intervengéo por
parte das vérias entidades que prestam servigos no mercado da agua.
Vejamos a seguir (Quadro 7) quais:

os estadios de desenvolvimento actual e futuro dessas areas;

- a quem cabe um papel preponderante nas mesmas;

- quem podera assegurar a prestagdo de servigos em areas de
crescimento; .

- como se poderdo interligar os diferentes niveis de intervengéo.

o0

} Planeamento

Actividade que ndo tem sido plenamente assumida, subordinando-se muitas
vezes & dinamica ditada pelo projecto, construgdo e fornecimento. Sera uma
das tarefas a ter um papel cada vez mais importante, a desempenhar pelos
organismos publicos responsdveis pela decisdo, com o apoio de
especialistas na area da consultoria e da investigagdo no gue concerne aos
sistemas de apoio & decisdo, suportados por bases de dados, sistemas de
informagao geografica, etc.
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Quadro 7

A Evolugédo das Areas de Intervencdo no Mercado da Agua

ACTIVIDADE

(Area de Interv.)

Evolugéo

PROBLEMAS A
TER EM CONTA

ACCOES A
DESENVOLVER

conhecimento da realidade

estabel.canais de informagao

Planeamento crescente |formagao interligagdes dos sectores e
desconcentracio e descentra. informacdo; m.apoio decis&o
acessibilidade. fiabilidade apetrechamento c/equipam.

Informagdo base | crescente |gestdo em tempo real analise da qualidade inform.

criaco de canais de acesso
inadequacao a situagao real |[revisdo da reg. existente

Regulamentacdo | crescente |existéncia de lacunas elaborag&o de nova reguia-

mentacao
ligagdo aos utilizadores apoio/intervengdo conjunta

Investigagédo crescente |sobreposicdo com o projecto {com os utilizadores
recursos financeiros disciplina das actividades
integracdo da informagéo de

Concepgéo crescente {montante e de jusante
degradag@o do mercado regulamentag&o do sector

Projecto estavel |extensdo vert. e horiz. activ. |integragdo de novas areas de
submiss8o & concepcéo conhec. e de condicionantes
reconhecimento da sua

Coordenagao crescente |necessidade regulamentagdo do sector

Controle e recuperacio da situagdo de- {recurso a consultoria

Fiscalizagéo recuperagdojgradada / reconhecimento | |formagdo de quadros
da sua importdncia instalac&o de equip.controle
melhoria técnica do sector |extens&do de alvaras

Construgéo estave!l |indisciplina na area das a todas as areas construgéo
4guas subterraneas e prospeccao

Fornecimento estave! |forte componente externa regulamentagao do sector

Gestédo e sector ainda em aberto regulamentagdo do sector

Exploragéo crescente |forte concorréncia externa |formagéo de quadros
falta de formacdo técnica
sector ainda em aberto regulamentagdo do sector

Reabilitagédo crescente |forte concorréncia externa |formagdo de quadros

falta de formacso técnica
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b ) Informagdo de base

A recolha, tratamento e transmissdo de informagdo de base é também uma
actividade de importancia crescente porque a mesma assume uma dimensao
cada vez maior, mais diversa e multidisciplinar, e porque € essencial ao
planeamento e concepgao..

Por isso e porque essa informagdo deve estar acessivel ao maior numero
possivel de utilizadores, a mesma deverd ser assegurada pelos organismos
plUblicos com os apoios de especialidade nas areas de consultoria,
investigacdo e fornecimento de equipamentos.

¢ ) Regulamentagdo

A regulamentacdo tem estado, por vezes divorciada da realidade ou nao tem
acompanhado a evolugdo do sector em termos de uso e fornecimento de agua
e de prestagdo de servigos. E uma area da competéncia da administragao
publica, que sera cada vez mais importante, motivada pela transferéncia de
tarefas do sector publico para o privado, pela desconcentragao de parte dos
servicos publicos para o nivel regional e pelo surgimento e crescimento de
novas areas de intervengao.

A experiéncia das empresas consultoras, construtoras e fornecedoras nos
campos a regulamentar e o facto de serem partes interessadas justifica o

seu apoio e intervengao.
d) Investigagéo

€ uma actividade com potencialidades de desenvolvimento e em que a
dinamica devera ser procurada na conjugagdo de objectivos comuns entre as
universidades e institutos de investigagdo por um lado, e 0s fornecedores,
construtores e consultores por outro. A necessidade de desenvolver novas
tecnologias associadas a implementagdo da politica de ambiente podera
suscitar essa procura de interesses comuns.
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Essa actividade podera entido extravassar os limites habituais dos
organismos de investigagdo na busca da sua aplicagdo na industria da agua.

Em consequéncia dum periodo de estagnagado prolongada na &rea da
investigagdo aplicada por parte das universidades, assiste-se agora a uma
expansio bastante salutar mas que tende muitas vezes a invadir a area da
concepgédo, ditada meramente por interesses econdmicos, pela dificuldade
em destringar essas areas da investigagdo aplicada ou pela dificuldade em
se definir verdadeiros programas de investigagao.

Por outro lado, esse "boom" tem-se operado fundamentaimente na
progressiva utilizagdo dos computadores  (onde a parcela "hardware" nao
constitui a componente significativa do custo financeiro) em &reas
sensiveis a essa utilizag&o, confundindo-se por vezes investigagdo com o
mero tratamento computorizado de dados.

e ) Concepgédo e projecto

Agrupam-se duas areas intimamente ligadas e habitualmente realizadas
pela mesma entidade. Na Figura 1 indicam-se as interligagdes entre os
diferentes niveis de intervengdo, na qual se distingue a concepgdo do
projecto.

Enquanto que na primeira os aspectos de:
- integracdo de todas as informagdes e condicionamentos;

- criagdo de um sistema, em esqueleto, adaptado aos objectivos
tragados,

sdo mais relevantes, no projecto procura-se dimensionar esse sistema
integrando a multidisciplinaridade do mesmo e dando-ithe viabilidade

pratica.

A necessidade de respeitar 0 planeamento tragado, de integrar previamente
0s aspectos do empreendimento situados a jusante do proprio projecto
(construcdo, exploragdo), vem tornar a fase de concepgdao mais complexa e
importante e condicionadora do projecto a desenvolver.
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INFORMAGAO DE BASE

PLANEAMENTO [% y
l REGULAMENTACAO
CONCEPGAO —
PROJECTO W
L
COORDENAGAO l
FISCALIZACAO
\ 4 \ 4 L
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CONSTRUGAQ/FORNECIMENTO £——

CONTROLO

EXPLORAGAO

-

GESTAO

REABILITAGAO

!

Figura 1

Mercado de Agua. Prestagdo de Servigos.
Interligacdo das Areas de Intervencgéo
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Pelas razbes atras referidas, a actividade de projecto devera ter atingido
uma fase de estabilidade, sofrendo apenas os efeitos negativos duma
concorréncia indisciplinada. Por isso, dever-se-4 procurar gue essa
estabilidade se mantenha, introduzindo mecanismos reguladores do mercado
gue permitam:

- a eliminagdo de concorréncia geradora da degradagdo dos servigos
prestados;

- a sobrevivéncia dos mais capazes técnica e economicamente;

- a procura da evolugdo tecnoldgica e consequente redugao dos
investimentos globais associados aos empreendimentos hidraulicos.

A actividade de projecto evoluird no sentido de incluir e integrar areas de
conhecimento tradicionalmente afastadas do mesmo (as ciéncias naturais,
humanas e sociais, a andlise de sistemas), e dar maior atengdo a fase de
concepgao.

f ) Coordenagdo, controle e fiscalizagéo

Associam-se aqui tipos de actividade que tém sido exercidas
tradicionalmente pelos organismos publicos como representantes do Dono da
Obra (Estado).

A complexidade crecente destas tarefas, devido a evolugdo tecnolégica e a
multidisciplinaridade dos empreendimentos, tornam-nas mais exigentes. A
capacidade de resposta, feita apenas com quadros técnicos pertencentes a
esses organismos, ndo tem correspondido a essa exigéncia. Como resultado,
verificam-se situagdes que s6 nao tem vindo a ocasionar graves prejuizos
(incluindo a destruigdo das proprias infraestruturas) devido ao papel
intervencionista de outras entidades mas que geram aumentos
desnecessarios nos investimentos realizados.

Para que este sector possa ser recuperado, dever-se-& recorrer ao apoio de
técnicos experientes nesse dominic mas inseridos em entidades com uma
dindmica adequada as solicitagbes. Para além disso, sera necessario
continuar a recorrer a instituicbes preparadas para a observagao sistematica
da seguranga das obras (Ex. LNEC), ou credénciadas para o controle das
condicbes em que se encontram 0S recursos hidricos (laboratérios), tarefas
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estas que por diferentes razdes (aplicagdo de novos regulamentos de
seguranga e do principio do utilizador-poluidor-pagador) assumirdo papel de
relevo. :

A titulo de exemplo, veja-se a menor importancia que no regime de
empreitadas e fornecimento de obras publicas é dada ao papel da
fiscalizagao.

g) Construgdo e fornecimento

Sio actividades que, & semelhanga do projecto, se encontram também numa
situagdo estdvel. Existe capacidade suficiente para responder as
necessidades, ndo parecendo necessario suscitar o seu crescimento; havera,
sim, que proceder a adaptagbes resultantes da evolugdo tecnolégica
(equipamentos de despoluigao, tecnologias limpas e secas, sistemas de
recolha, tratamento e transmissdo de informagao, equipamentos de
observacdo e controle laboratorial, de monitorizagdo, etc.) ou adaptagéo a
politica de ambiente (utilizagéo de materiais de construgdo adaptados ao
meio em que as infraestruturas se inserem).

h ) Gestdo e exploracéo

Tratam-se de &reas (aqui associadas a uma perspectiva de funcionamento de
sistemas) onde o progresso podera ser mais notavel. Por isso é que tém
surgido vérios grupos estrangeiros preparados para intervir neste sector.

Razdes ha para tal. E um sector novo, ainda nio "ocupado", onde 0s riscos sao
praticamente nulos e que existird por longo tempo e com tendéncia a crescer.

Se essa area ndo estiver bem regulamentada, poder-se-80 criar situagdes
préximas do monopdlio, onde o sector de projecto, construgao e
fornecimento de equipamentos pode ser controlado por guem impera na
exploragdo de sistemas.

Em conclusdo, € uma &rea onde a intervengao antecipada do Estado, numa
funcdo regulamentadora, pode permitir o desenvolvimento do "know-how"
nacional, preparando-o também para exportar esses servigos posteriormente
para outros pafses ainda em vias de desenvolvimento.
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i ) Reabilitagdo

A degradagéo das infraestruturas, provocada pelo tempo ou pela concepgéo
deficiente, tornara necessaria a reabilitagdo ou substituicdo das mesmas. A
reposigdo das capacidade de transporte duma rede de abastecimento de &gua
por reparagdo de fugas e limpeza de condutas, 0 aumento da eficiéncia de
sistemas de irrigagdo com base em solugdes andlogas, ou a recuperagdo duma
barragem com problemas de seguranga (hidroldgicos, hidraulicos, geoldgicos,
etc.), séo tarefas que irdo surgindo progressivamente exigindo a afectagéc de
recursos financeiros e técnicos cada vez mais importantes e que certamente
vao ser dominadas por quem intervem nas 4reas da gestdo e da exploragao.

6.4 Perspectivas futuras
O mercado da agua apresenta grandes potencialidades nos préximos tempos
devidos ao:

- aumento das necessidades de agua;

- surgimento de novas areas de actuagao.

Por outro lado, podera exigir uma adaptacado resultante de:

- uma mudanga do enquadramento institucional, com novos organismos
constituindo-se como Dono da Obra (ARH’'s, associagbes de
utilizadores);

- uma integragdo horizontal de novas areas de conhecimento, e vertical
de fases do empreendimento a montante e jusante, na engenharia
hidraulica tradicional;

- uma evolugdo tecnoldgica resultante da disponibilidade de meios de
célculo automatico e de sistemas de informagao mais poderosos;

- uma opinido pulblica mais disperta e atenta aos problemas ligados a
agua, e clientes mais exigentes técnica e economicamente;

- maiores responsabilidades na obtengdo dos resultados pretendidos
com a prestagao de servigos;
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maiores possibilidades de interligagdo entre as entidades
desempenhando um papel importante no sector da agua (empresas
publicas, institutos de ensino e investigagado, empresas consultoras e
fornecedoras de equipamentos).

A nova politica da agua em particular, e do ambiente em geral, arrastara
também a utilizacdo de servigos paralelos a este mercado. E o caso de:

a)

b)

sequros - a necessdria responsabilizagdo dos fornecedores de
servicos (projecto, construgédo, fornecimento, fiscalizagao,
exploragdo, etc.) perante os resultados alcangados e o facto de se
estar a trabalhar com um "produto a que esta associado sempre um
certo risco e uma certa garantia de fornecimento”, fara estender o
servico de seguros aoc mercado da agua;

financiamento - a valorizagdo da &gua, a introdugédo duma l6gica
econémica no seu mercado e a dispersdo dos utilizadores levara a
necessidade de operagdes financeiras ligadas & afectagao de
recursos para a realizagdo de infraestruturas e a mobilizagdo de
receitas e poupancgas resultantes do seu funcionamento;

juridica - a aplicagéo da lei de bases do ambiente, o aparecimento de
novas entidades (ARH’s associagbes de utilizadores) e novos
"servidores" (controle, exploragado, etc.) motivara uma movimentagao
muitoc mais acentuada na &rea da jurisdigdo, tanto nos aspectos
preventivos (na actuagéo dos empreendedores - agentes economicos)
como correctivos (recurso aos tribunais);

ensing - com o desenvolvimento de novas areas de actuagdo no sentido
vertical (planeamento, concepgao, coordenagdo controle e
fiscalizagdo, etc.) e no sentido horizontal (impacte ambiental,
viabilidade econdémico-financeira), o ensino das disciplinas ligadas a
4dgua terd que mudar e interligar-se com 4reas diferentes, e estas irdo
sofrer uma mudanga por forga da sua aplicagao em campos diferentes.

E o caso das ciéncias naturais ligadas ao ambiente, das ciéncias
humanas e sociais, tradicionalmente viradas para o estudo sectorial e
centrado mais no objecto (homem, sociedade, animal, planta, etc.) do
que nas suas relagbes com 0 meio e nas consequéncias das alteragdes
nesse meio;
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e) comunicacdo - o interesse em promover o esclarecimento da opinido
plblica, processo esse que é depois interactivo (o esclarecimento
suscitando o interesse e a procura, logo a oferta de informagéo),
permitira um crescimento do sector ambiente/agua nos meios de
comunicagéo (jornais, radio, televisdo, etc.);

f) lidico - a preocupagado dos cidadados pelos aspectos relacionados com
o ambiente, onde a agua tem um papel importantissimo, a necessidade
de formar as pessoas, a disponibilidades de meios informaticos e
técnicas de analise de sistemas, a necessidade de aproximar a teoria
da pratica tornando-a atraente, gerard certamente (e devera ser
promovida e aproveitada pelas entidades responsaveis pela divulgagao
e ensino) jogos escolares, "caseiros” e "profissionais” (veja-se 0 caso
dos jogos de gestao).

O desafio que neste momento se pde ao Estado neste sector ¢ grande. Se
quiser que os seus objectivos, referidos em 5.2 sejam alcancados, tera que
assumir um pape! regulamentador de modo a que a dinamica suscitada no
seio do mercado possa evoluir num sentido correcto e equilibrado.

Para isso, tera que:

- estabelecer um enquadramento geral de intervengdo das varias
entidades;

- exigir padrdes de actuagdo e niveis de seguranga minimos;
- assegurar a responsabilizagdo de servigos prestados;
- garantir a independéncia das entidades intervenientes;

. manter um mercado transparente, competitivo, de qualidade, bem
dimensionado;

- defender as instituicdes nacionais da ‘invasdo" estrangeira através da
criagdo de condigbes de desenvolvimento do "know-how" nas mesmas.

Paralelamente, os responsaveis pela politica da agua e do ambiente teréo
que "olhar para o lado" e tentar criar condicdes para que outras areas (e a
juridica podera ser uma delas) nédo venham estrangular & nascenga, as boas
ideias que imperam no seio dessas politicas.
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7. REGULAMENTAGAO

7.1 Objectivos

Ao abordar-se o tema "Regulamentacdo do Mercado" deve-se ter presente
quais os objectivos pretendidos.

Compartilhamos da opinido que sé devem existir regras condicionadoras das
actividades quando isso se traduz em verdadeiros beneficios para o
desenvolvimento do sector; para além disso, dever-se-4 deixar que o
mercado funcione livremente, utilizando as suas regras "naturais" de
concorréncia e influéncia. '

Note-se que esta opinido se refere ao "mercado"” em andlise no presente
documento, que € o do exercicio de actividades e de onde se excluem os
aspectos relativos a pregos, 0s quais implicam uma abordagem diversa
resultante das caracteristicas préprias do produto agua (ndo aplicagdo dos
principios econémicos da rivalidade e da exclusividade, inexisténcia de
alternativas ao consumo de agua, etc.).

Os objectivos fundamentais que presidem a intervengdo na forma como o
exercicio das actividades se deve processar sdo, do nosso ponto de vista:

- assegurar a qualidade (funcionalidade, economia, seguranga) dos
servigos a prestar, isto &, dos "produtos fornecidos" pelas diferentes
entidades intervenientes no mercado;

- apoiar o desenvolvimento do saber aplicado (know-how) nacional
garantindo o seu crescimento (enquanto necessario) e perenidade.

Ao se atingirem esses objectivos esta-se imediatamente a contribuir para
a utilizacdo racional dos recursos nacionais, o aumento do emprego, do
produto nacional e da capacidade de exportagdo, reduzindo-se a componente
da importagao.

As medidas proteccionistas nunca sdo eficazes a médio e longo prazo e nao
serdo certamente permitidas em resultado da politica comunitaria. Dai que,
a Unica e melhor solugdo seja apoiar o desenvolvimento da capacidade
nacional para a realizagdo das actividades e exigir qualidade na
concretizagdo dessas tarefas. E fundamental para o pais que existam bons
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técnicos e/ou boas empresas nas areas de planeamento, investigagao,
consultoria, construgéo, fiscalizagdo, exploracdo de sistemas, etc. e isso so
é possivel dando oportunidades para que esses técnicos/empresas possam
produzir/aprender.

E patente a existéncia em certos sectores do mercado da agua de situagdes
que nao correspondem a esses objectivos, nomeadamente:

a predominancia de empresas muito pequenas e com caracter efemero
(direito de acesso & actividade inexistente);

- o desaparecimento progressivo dos técnicos com experiéncia em
certas areas (auséncia de exigéncia de qualidade, menosprezo pela
area em causa);

- a realizagdo de actividades importantes por entidades que, pelas suas
caracteristicas, ndoc conseguem assegurar capacidade para exportar
servicos (certas actividades exercidas por algumas entidades

publicas);

- a existéncia de alguns sectores "novos" ou em grande expansao
totalmente abertos & "invasdo" estrangeira ditada pela sua maior
experiéncia e que carecerd de regulamentagéc adequada.

E evidente que um grande nimero destas situagdes n&o se modifica com a
criacdo de regulamentagdo mas com a interveng@o da administragao publica
balizada nos principios e objectivos atrds enunciados. De qualguer modo,

torna-se importante analisar genéricamente qual o actual enguadramento
regulamentar das actividades exercidas no ambitc do mercado de agua.

7.2 Areas a regulamentar

As 4areas mais importantes a regulamentar no exercicio das diferentes
actividades seréo:

1) ACESSO a Actividade

1.1) Direito de exercicio
1.2) Concurso
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2) EXERCICIO da Actividade
2.1) Contrato
2.2) Pregos
2.3) Responsabilidade
2.4) Condicionamentos técnicos

3) PRODUTO da Actividade

3.1) Qualidade
3.2) Propriedade

A cada uma destas &reas estdo associados direitos e deveres, regras de
funcionamento, documentos-tipo e outros que sac habituaimente utilizados
em apoio & regulamentagdo estabelecida. Citam-se a titulo de exemplo, os
seguintes (referenciados as respectivas areas):

1.1) Alvaras e inscrigbes
1.2) Termos de referéncia

2.1) Contratos-tipo (construgdo, fornecimento, prestagdo de servigos,
concessao da exploragéo)

2.2) Férmulas/Instrugdes de calculo de honorarios e de revisao de pregos
2.3) Termo de responsabilidade, Seguro, Caugao, Garantia

2.4) Regulamentos, normas, codigos de pratica, especificagbes,
legislagao

3.1) Periodos de garantia, sistemas de observagao
3.2) Direitos de propriedade, autoria, utilizacdo, divulgagao/publicidade.

Qualquer das actividades enumeradas no Capitulo 6 (ver Quadro 5) necessita
de ter as suas préprias regras de funcionamento. No entanto, algumas delas
nio necessitarao de se verem regulamentadas com o mesmo cuidado que
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outras, porque:
- néo estardo sujeitas a lei da oferta e procura;

- constituem incumbéncia obrigatoriamente desempenhada por
organismos publicos nacionais.

Estdo incluidas neste ambito as actividades desenvolvidas pela
administragdo publica (planeamento, obtengdo de informacdo de base,
regulamentagao, licenciamento) ou por ela asseguradas com o apoio de
outras entidades. Também as actividades que tém o suporte financeiro do
Estado (formagao, investigagdo) se encontram na mesma situagéao.

Por essas razbdes, essas actividades n&o serdo abordadas nos pontos
seguintes. Interessara apenas referir que:

- 0 exercicio das tarefas a cargo da administragdo publica, pela posigao
e responsabilidade que assumem perante o mercado em geral e as
restantes actividades em particular, deveria ser praticado em
exclusividade e total independéncia em relagdo as restantes (0 que
implicaria a previa criagao de condigdes de capacidade técnica e
econémica dessa administragdo); alids, julga-se que a qualidade dos
servigos prestados por todas as outras entidades é funcido da exigéncia
imposta pela administragdo publica, logo, da sua capacidade técnica.

- 0 exercicio das tarefas suportadas pela comunidade em geral
(formagao, investigagdo) deve permitir 0 apoio a areas afins sujeitas
as leis do mercado (concepgdo, construgdo, fornecimento, exploragéo)
mas ndo a sua intromissdo, a qual leva ao incumprimento das regras
de concorréncia.

As actividades que se abordardo a seguir serdo as seguintes:

1)concepgéo e projecto

2)construgdo e fornecimento

3)controle e fiscalizagdo (no apoio aos organismos publicos)

4)gestdo (apoio aos organismos publicos) e exploragao

Para cada uma delas, sera analisada a situagdo actual relativa a cada uma
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das dreas atras indicadas.
7.3 Principios a Observar

A regulamentagdo 6 muitas das vezes desenvolvida "a posteriori", isto &, s6
depois de surgirem problemas que vém evidenciar a necessidade premente
de intervir. Em consequéncia disso, hd por vezes tendéncia para que essa
intervengdo seja sectorial (provocando efeitos colaterais nocivos e néao
resolvendo globalmente os problemas) e demasiado "intervencionista/
regulamentadora” (constrangindo o mercado).

Para se evitarem estas situagdes & fundamental:
- conhecerem-se bem o0s objectivos pretendidos;
- definir @ enquadrar o sector/mercado a regulamentar.

Foi isso que se pretendeu fazer nos pontos anteriores, numa perspectiva de
anaiise da regulamentagao existente e ndo de "feitura” da mesma.

No entanto, hd uma 3% faceta a observar para que ndo se corra o risco de se
falhar nessa pretensdo; é a enunciagdo dos principios que devem apoiar a
referida analise.

No caso presente julga-se importante que os seguintes principios sejam
observados:

12 0 exercicio de cada actividade tem as suas caracteristicas proprias
pelo que ndo deverdo ser tratadas de modo idéntico.

Poderemos citar o exemplo da extensdo dos critérios de concurso de
empreitadas ao sector de projectos que foi praticada durante algum tempo
com efeitos negativos. Sendo actividades de caracteristicas diferentes (a
concepgao/projecto é do tipo criativo e a construgdo/ fornecimento/
montagem é do tipo executivo), essa mera extensdo veio gerar problemas de
concorréncia/qualidade;

2% as entidades nado poderdo desenvolver actividades que ponham em
causa a independéncia técnico-econdémica das suas decisées.
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S&o varias as "combinagbes" que podem gerar essa situagdo, mas convird
distinguir os casos pontuais (0 construtor que fiscaliza a sua obra, o
projectista que escolhe o equipamento que fornece, o fiscalizador que
aprecia o0 seu projecto, etc.), da situagdo genérica que pode suscitar duvidas
no modo como as entidades exercerdo a sua actividade;

32 devem-se evitar situagdes de monopdlio e de preferéncia ditada por
interesses de grupo.

A concessdo de areas por explorar sem obrigar a que 0S concessionarios
cumpram regras de concurso na escolha das entidades que lhes prestam

servigo, pode constituir um claro "convite" a criagdo dum monopélio
sectorial ou regional;

49 ¢é fundamental éssegurar a interactividade técnica entre as diferentes
fungdes (projecto/construgdo/fiscalizagado, etc.).

Para assegurar a qualidade dos servigos prestados é muito importante que
exista essa interactividade. Por exemplo, uma entidade publica (cujo
funcionamento ndo é ditado por objectivos econdmicos) que assegura os
servigos de planeamento, projecto e/ou construgdo ndo consegue assegurar
esse principio de interactividade, a menos que disponha de servigos
internos totalmente independentes e técnico-economicamente competitivos
(solugdao muito dificil de ser atingida). Outro exemplo é o do fornecimento
concepgao-construgdo, que sé pode ter sucesso em certas situagbes e
quando se criem condigbes que levem a referida interactividade
técnico-econdmica entre as duas fungdes no seio da mesma entidade do
grupo (a recente portaria que condiciona a realizagdo de concursos
concepgao-adjudicagdo a prévia justificagdo e autorizagdo ministerial,
traduz essa perspectiva);

5% a concorréncia deve ser feita em iguais condigbes de oportunidade.

E um principio por demais evidente e que por vezes nao é respeitado (a
concorréncia entre Universidades, Empresas Publicas e Empresas Privadas).
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7.4 Acesso a Actividade

a) Direito de acesso

No que se refere ao direito de acesso ao exercicio das diferentes
actividades encontramos situagdes diversas resultantes das
caracteristicas e importadncia que as mesmas assumem.

A construgdo e fornecimento s&o actividades que envolvem recursos
financeiros elevados; provalvelmente por isso e pelas suas caracteristicas
é que constituem as Unicas actividades cujo exercicio estd previamente
condicionado por legislagdo existente ha bastantes anos.

Muito recentemente foi aprovado o Decreto-lei n® 100/88, de 23 de Margo
que revé e define o acesso e permanéncia na actividade de emprsiteiro de
obras publicas, industrial de construgdo civil e fornecedor de obras
publicas através da concessdo de diplomas de alvaras.

Alvard é entendido como o documento titulado a uma empresa relacionando
todas as autorizagbes que detenha em cada um dos ramos de actividade, e
autorizacdo significa a inscrigdo que permite a uma empresa exercer a
actividade na respectiva especialidade. Sera de notar que a nova legislagao
‘procurou fundamentalmente, conforme referia o projecto de decreto-lei.

- salvaguardar ao titular de alvard a jdoneidade moral, técnica ©
financeira indispensavel;

- reforgar os mecanismos de garantia ao desenvolvimento de uma
goncorréncia saudavel;

- estimular a competitividade no sector,

- adaptar as nossas disposigdes legais as directivas da CEE, relativas

quer a coordenagio dos processos de adjudicagido de empreitadas quer
ao livre direito de circulagdo e estabelecimento;

- eliminar a dispersdo legislativa.

As autorizagdes, concedidas por uma Comissdo de Alvaras, estao
dependentes do preenchimento de certos requisitos relativos a idoneidade,
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capacidade técnica (ndo exigida aos fornecedores), econdmica e financeira,
e 0s alvards concedidos sdo validos por um periodo méaximo de doze meses.
A capacidade técnica € avaliada em fungdo da organizagdo e dimenséo,
quadro técnico permanente, meios de ac¢do (principalmente pessoal
especializado e equipamentos) e experiéncia da empresa e dos seus
técnicos.

E de salientar a existéncia do Conselho de Mercados de Obras Publicas e
Particulares (CMOPP), criado pelo Decreto-Lei n? 99/88 de 23 de Margo e
dotado duma estrutura adequada ao estudo do mercado da construgao; esse
organismo tem a seu cargo a gestdao do sistema de inscrigao e classificagéo
dos empreiteiros, fornecedores e industriais da construgao civil e obras
pUblicas e a andlise das interrelagdes entre as empresas, profissionais e
administracdées central, regional e local no ambito da politica da
construgao.

A nivel comunitario, existe um Comité Consultivo para a Abertura da
Contratagdo de Fornecimento e Obras Publicas na CEE que assiste a
Comissdo Europeia na apreciagdo dos aspectos relacionados com essa
contratagao.

No sector da consultoria (concepcgdo, estudos, projectos) o direito ao
. exercicio da actividade sé estd condicionado pela formagdo académica dos °
autores, pela sua prévia inscricdo nos organismos representativos dos
profissionais (Ordens) ou nos organismos camararios. No entanto, isto nao
se aplica a todas as classes profissionais e tipos de estudos, sé cobrindo
uma pequena faixa do sector.

A actividade de consultoria tem caracteristicas muito diferentes da
construgdo e fornecimento pois:

- recorre fundamentalmente a meios humanos;
- pode ser realizada a nivel individual;

- envolve menores recursos financeiros.
E evidente que a dimensdo dos estudos é muito variada e pode implicar a
mobilizagdo de grandes equipas, mas essa capacidade pode ser obtida com
maior flexibilidade, nao envolvendo uma organizagdo e uma mobilizagao de
equipamento tdo importante como ocorre na actividade construtiva.
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As autorizagbes e alvaras constituem um processo que vem facilitar as
tarefas de apreciagdo de concursos, limitando o acesso a estes em fungéo
da dimensido do empreendimento. Este aspecto € importante porque, todo ©
trabalho correspondente a preparagdo duma proposta de servigcos @
necessario para assegurar a concorréncia mas, se for levado ao extremo
constitui um desperdicio nacional, isto é, € trabalho para deitar fora, que
custa dinheiro e que as empresas necessariamente tém que fazer repercutir
nos seus pregos, pagos (no fim da cadeia) pelos contribuintes.

Dai que, no sector da consultoria, onde nac existem alvaras, haja uma
tendéncia (salutar) para proceder a concursos limitados que muitas vezes
sdo precedidos por pré-qualificagdes, as quais ja envolvem trabalhos e
despesas muito mais limitadas.

Parece, portanto, que a instauragdo dum sistema de autorizagbes e alvaras
no sector da concepcdo e projecto viria, fundamentalmente, substituir
funcionalmente os concursos de pré-qualificagdo, mas teria a desvantagem
de obrigar a um pesado sistema burocratico envolvendo um elevado numero
de empresas e consultores individuais.

Uma solugdo tornando obrigatéria a inscrigao prévia num organismo de
associacdo (APPC) indicando as areas e tipos de consultoria e a capacidade
técnica, econdmica e financeira (no caso de empresas), permitiria ao
mesmo tempo apoiar decisdes relativas aos concursos limitados do sector
(Ver Tomo 2, 22 parte, Capitulo 17).

A actividade de controle e fiscalizagdo €& assegurada pelos organismos
tutelares da administragdo publica pelo que ndo ha qualquer preocupagido em
disciplinar o direito de acesso. No entanto, essas actividades exigem cada
vez mais uma especializagdo que se situa na fronteira projecto-construgéo
pelo que os técnicos que assegurardo essas fungdes deveriam dispdr de
experiéncia prévia nessas areas, complementada com conhecimentos de
caracter administrativo.

Esta relagdo ja ocorre noutros paises, constituindo-se empresas que
prestam servicos nessa area, com caracteristicas semelhantes as de
consultoria uma vez que mobilizam, predominantemente, meios humanos. O
tratamento a dar nesta 4area, quando evoluir nesse sentido (o que ja
acontece em Portugal em certos empreendimentos - aeroportos, vias de
comunicagao, instalagdes .portudrias, etc.) seria semelhante ao do sector da
consultoria, com excep¢ao das empresas que envolvem outros meios
(laboratoriais, prospecgédo, topografia), as quais seriam previamente
credenciadas & semelhanca das empresas de construgdo e fornecimento.
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Finalmente, na Aarea de exploragdo existe legislagdo que estabelece
disposigbes relativas a exploragdo, concessdo e aproveitamento de aguas
pUblicas, de &guas minerais, de mineromedicinais € de aguas de mesa.

Actualmente a exploracdo é assegurada por empresas publicas (EPAL, EDP),
pelas préprias autarquias locais (ou o0s seus servigos municipalizados),
pelos beneficidrios dos sistemas em exploragdo (associagdes de regantes,
etc.) ou mais recentemente por associagdes de utilizadores.

Esta actividade obriga a uma especializagdo que vira a ser muito mais
exigente quando se aplicar o principio do utilizador-poluidor-pagador, pelo
que haverd tendéncia natural para que o seu exercicio seja assegurado por
empresas especializadas que funcionardo por concessao.

Atendendo & capacidade organizativa e aos meios ‘materiais necessarios
para que essas tarefas se realizem duma forma adequada, e uma vez que nao.
haverd muitas empresas com capacidade técnica e financeira para tal,
parece fundamental estabelecer um regime de autorizagées semelhante ao
da construgcdo e fornecimento que deve ser respeitado pelas entidades que
podem conceder o direito de exploragéo.

A privatizacdo de algumas das -areas integradas no mercado da agua (caso da
hidroelectricidade) justifica ainda mais esses cuidados previos, atendendo
a necessidade de garantir condigbes para um servigo capaz aos utentes e de
evitar situagbes de monopdlio e de preferéncia.

b) Concurso

Os concursos de adjudicagdo de servigos, quaisquer gque sejam, constituem
um complemento importante do direito de acesso a actividade. Com efeito, a
existéncia desse direito ndao da imediato e total acesso ao mercado; é
necessario demonstrar capacidade para tal em concorréncia com outros
fornecedores de servicos e isso é feito através de concursos.

E isso que se passa no sector da concepgao e projecto onde nado existe um
processo formal que restrinja o acesso, conforme se viu atras.
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E evidente que em certos casos ndo se justificard o langamento de
concursos porgue a partida existe uma entidade/empresa/técnico em
condicdes tais que oferece as melhores condigbes pa‘ra a realizagao de
trabalho (conhecimento aprofundado do passado técnico das tarefas a
realizar, etc.), havendo entdo lugar para um ajuste directo (contemplado e
previsto na lei) previamente negociado. E no sector da consultoria que esta
situagdo ocorre com mais frequéncia, pelas caracteristicas de criatividade
de que essa tarefa se reveste.

No entanto, na maioria dos casos e em especial nos sectores da construgéo,
fornecimento e exploragdo sera fundamental e salutar promover a
realizagdo de concursos. S6 que haverda que ter em atengdo dois aspectos
fundamentais:

120 nUmero e a dimensdo (quantidade de concorrentes) dos concursos
.deve ser bem gerido de tal forma que os seus custos n&o ultrapassem
os beneficios. Com efeito, conforme ja se referiu atras, a elaboragao
de propostas constitui um trabalho que é parcialmente desaproveitado
e tem custos que se repercutem nos pregos dos fornecedores de
servigos. Este facto é mais importante na area da consultoria onde as
propostas e trabalhos envolvem o mesmo tipo de meios, ao contrario
da construgdo, fornecimento e exploragdo que nao conta com a
mobilizagdo de equipamento e material na fase de elaboragido da
proposta (com excepgado de algum trabalho de prospecgéo e analitico
em certos empreendimentos).

Por estas razdes é que o recurso ao concurso limitado constitui uma
pratica totalmente assumida pelas instituigbes financeiras
internacionais promotoras de estudos, projectos e fiscalizag&o;

2%as regras de concorréncia contidas nos concursos devem traduzir a
melhor forma de escolher a entidade que se mostra no momento mais
capaz para realizar o trabalho.

Também aqui se verifica que é no sector da construgédo e fornecimento que
os aspectos referentes aos concursos se encontram bem regulamentados.

No decreto-lei n? 235/86 de 18 de Agosto que introduziu alteragbes no
Regime Juridico das Empreitadas e Fornecimento de Obras Publicas, estao
definidas todas as condigdes que devem regular as modalidades de concurso
(pUblico ou limitado) e os critérios de adjudicagdo das empreitadas e de
fornecimento.
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Sera importante referir que no critério de escolha sdo ponderados varios
factores (preco, prazo de execugdo, custo de utilizagéo, rendibilidade, valor
técnico) e que as propostas de prego anormalmente baixo (inferior em mais
de 15% da média aritmética) sdo excluidas, a menos que correspondam a um
projecto original da autoria do concorrente.

Ao invés e conforme se verifica em muitos aspectos relacionados com a
regulamentagdo, no sector da concepgéo e projecto muito pouco existe. Por
isso, tem-se assistido & proliferagdo por todo o pais do criterio de
adjudicagdo Unico do mais baixo prego, precisamente num sector onde essa
pratica € menos recomendéavel.

Compreendem-se as razdes que levam a adopgdo de tal critério. E a
perspectiva duma economia a curto prazo ("nao h& muito dinheiro para fazer
o estudo e o que interessa é a obra") e a dificuldade em escolher propostas
do ponto de vista técnico que tém alguma coisa de subjectivo e qualitativo
(6 fundamental que quem aprecia tenha experiéncia daquilo que se propde).

No entanto, nao se trata duma "deficiéncia" nacional. Em paises que ja
defrontam estes problemas ha mais tempo verificam-se situagdes
semelhantes. Cita-se, a titulo de exemplo, o extracto duma noticia incluida
na revista World Water de Abril de 1987 e referente ao que se passa no
Reino Unido:

"The Association of Consulting Engineers — The UK
consultants' trade association — has warned of dangers to
the public interest of government policies concerning fee
competition and liability limitation.

It has urged members of the UK parliament — which provides
both legislative and executive branches of government — to
support engineers "in continuing to act to the highest
standards" so they not be forced to work down to a price”.

The policy of "price as a major factor" has failed in other
countries because it encourages "simple price competition
with no consideration of quality", ACE maintains. The client,
often the taxpayer, may have to pay much more in the long
term trough operation and maintenance costs, while cheap
design can often mean higher capital coasts, the argument
goes."
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Nas publicagbes da APPC 1979, este problema é abordado, referindo-se qual
a perspectiva da FIDIC (Féderation Internationale des Ingénieurs-Conseils)
sobre o tema.

Esta questdo estd, neste momento, parcialmente ultrapassado com a
elaboragcdo dum despacho conjunto de 5/1/87 do MPAT e MOPTC que define o
modo como o processo de selecgdo de candidatos & elaboragdo de projectos
e planos deve ser instruido. Os aspectos mais relevantes desse despacho
sdo:

a existéncia de dois documentos: o programa de selecg&o e os termos
de referéncia;

- sem excluir o ajuste directo, sempre que este se justifique, o
processo de selecgdo a adoptar como regra n&o devera ser publico e o
nimero de entidades a convidar, as quais deverd ser reconhecida
capacidade técnico-gestora para a prestagdo daqueles servigos, nao
devera ser inferior a trés nem superior a seis;

- a apresentagdo de estudos de solugdo a desenvolver juntamente com
as propostas s6 deve ser exigida em casos excepcionais e tera que ser
remunerada de forma idéntica (com algumas excepgdes), reduzindo-se
0 numero de concorrentes para dois a quatro;

- critérios de avaliagdo que privilegiam a capacidade tecnica
(propostas técnica e financeira separadas e classificagdo com base na
proposta técnica);

- aplicagao directa das ‘"Instrugbes para cdlculo de honorarios
referentes aos projectos de obras publicas" quando os servigos
puderem ser remunerados dessa forma.

Segundo o despacho, estes principios sdo adoptados a titulo experimental
enquanto nao for aprovado um "regulamento para o langamento de concursos
e seleccdo de candidatos a elaboragdo de projectos e planos considerados de
interesse nacional ou local", o qual tem vindo a ser estudado por um grupo
de trabalho criado no ambito do Consetho Superior de Obras Publicas e
Transportes criado por despacho conjunto de 30/5/86 do MPAT e MOPTC.
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Analisando o conteldo do despacho posterior de 5/1/87 verifica-se que ele
vem j& consagrar o0s principios mais importantes atras indicados e que
permitem atingir os objectivos enunciados. O Unico problema residira na
obrigatoriedade da aplicagdo desses principios a todo o sector, a qual
deveria ser imposta pelos organismos publicos e apoiada/controlada pela
APPC.

Na 4&rea do controlo e fiscalizagdo nado existe nada de especifico
regulamentado sobre o0 mesmo. Tratando-se de actividade que recorre
predominantemente a meios humanos, podera ser tratada de forma
semelhante a da consultoria; havera, apenas, que ter em consideragédo que 0s
prazos e as equipas que irao prestar esses servigos podem estar
previamente estabelecidas (condicionados pelas obras a realizar) e os
critérios de avaliagdo incidirdao entdo sobre a capacidade técnica e os
custos unitarios dessas equipas.

Quando esses servicos envolvem meios laboratoriais, trabalhos de campo e
a utilizagcdo de equipamentos, ter-se-a que entrar em conta com o volume e
custos unitériocs que esses meios implicam e a avaliagdo tera que se
aproximar dos critérios estabelecidos no regime das empreitadas e
fornecimentos de obras publicas.

Em resumo, ter-se-d0 2 tipos de situagdo obrigando a comportamentos
diferentes: '

12quando a tarefa de controlo e fiscalizagdo envolve o recurso
predominante a meios humanos (controlo/apreciagdo de projectos,
fiscalizagdo de obras e da exploragdo de sistemas), os critérios de
adjudicacdo basear-se-am nos principios do despacho conjunto mas
com algumas adaptagbes (ex: a ocupagdo temporal e o numero de
técnicos envolvidos fard parte da proposta técnica) ja hoje em pratica
noutros sectores;

2?2 havendo a mobilizagdo de meios materiais importantes (analises
laboratoriais geotécnicas, fisico-quimicas e Dbioldgicas,
levantamentos topograficos e cadastrais, etc.) poder-se-& utilizar o
critério de adjudicacdo aplicado as empreitadas e fornecimentos.

Os intervenientes nas tarefas de controlo e fiscalizagdo ndo devem ter

qualquer ligagdo ou dependéncia em relagdo as entidades (consultores,
construtores, fornecedores, etc.) que irdo ser objecto dessas tarefas.
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Em relagdo ao sector da exploragdo, até agora assegurado por empresas
publicas, servigos municipalizados e associacées de beneficiarios que
foram criados objectivamente para a realizagdo desses servigcos nao se
conhece qualquer regulamentagdo para além da que se prende com a criagdo
dos proprios organismos.

Comega agora a ocorrer a expansido desse sector alargada a intervencao de
entidades privadas, tanto no sector do saneamento bdsico e tratamento de
efluentes (ex: ETAR de Alcanena) como da producao de energia
hidroeléctrica (mini-hidrico).

A forma como essa expansdo se estd a processar & bastante diversa. No
primeiro caso ha uma entidade (associagdo de utilizadores) que esta
interessada na exploragdo e que concede a concretizagdo desse servigo a
uma empresa especializada. No segundo caso, sdo estas que surgem
directamente interessadas na realizagdo do empreendimento e- na sua
exploragdo, assegurando o projecto, construgido e fornecimento.

Para o primeiro caso pode-se adoptar a solugdo classica, centrando a
decisdo de concurso na entidade interessada (associacdo de utilizadores,
industrial, autarquia, associagdo de regantes, etc.) sujeito a regras a
estabelecer. Estas aproximar-se-iam do regime das empreitadas e
fornecimentos com adaptagbes resultantes. do tipo de servicos em causa
(tarefas a realizar por um periodo longo implicando custos de exploragao e
a negociagdo de pregos de venda do produto dgua ou dos efluentes tratados
em certas condigbes). A experiéncia ocorrida com o exemplo atrds indicado
sera certamente proficua na definigdo dessas regras.

Para o sector da produgéo hidroeléctrica j& ha regras estabelecidas mas que
ndo contemplam a realizagdo de concursos; os ditames principais sdo os da
"chegada ao local em primeiro lugar" e "melhores condigdes de exploragao
propostas no projecto do empreendimento". Trata-se duma situagio
completamente diferente de tudo o que se analisou para trds, do estilo
"corrida ao ouro" e que se pressupde associagdes prévias dos interessados
nos diterentes sectores (projecto, construgdo, fornecimento e exploragéo).
As noticias referentes aos grupos ja& constituidos para esse efeito é
elucidativa da estratégia j4 estabelecida coincidente com a regulamentagao
agora existente. Ndo haverd, por isso, lugar para falar de direito de acesso e
regras de concurso; 0S mais capazes e/ou 0s Qque se preparam com maior
antecedéncia ser@o aqueles que terdo acesso as actividades a desenvolver
na area do mini-hidrico (tendo a poténcia instalada de 10 MW como limite

maximo).
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E certo que este panorama nao se estendera a todo o pais. Havera
aproveitamentos multiplos ou mini-hidricos empreendidos por organismos
ou empresas publicas (centrais, regionais e locais) cuja exploragdo deveria
ser assegurada apdés escolha baseada em concursos previamente
regulamentados. Os critérios a adoptar seriam idénticos aos do primeiro
caso.

A sintese das consideragbes atras apresentadas estd feita no Quadro 7 que
inclui, duma forma esquemética, os documentos existentes e a criar.

7.5 Exercicio da actividade

a) Contrato

O Regime Juridico das Empreitadas e Fornecimento de Obras Publicas
contempla as condigdes em que os contratos se devem celebrar e as
clausulas a serem incluidas, bem como as condigdes em que as empreitadas
devem ser executadas e 0 seu pagamento.

Os contratos celebrados com vista a prestagdo dos restantes servigos
(consultoria, controlo, fiscalizagao e exploragdo) nao estdo submetidos a
qualquer regulamentagdo especialmente criada para o efeito. Geralmente,
apoiam-se nas condigbes gerais e particulares previamente introduzidas
nos termos de referéncia do concurso ou nas propostas dos concorrentes a
quem s&o adjudicados 0s servigos. '

Por outro lado, cada entidade adopta clidusulas proprias nem sempre
coincidentes e mais ou menos extensas.

Para além do facto do contrato poder assumir diferentes modalidades (ex:
incluindo a simples aceitagdo por carta das condigdes propostas) haveria
interesse em dispor de diversos modelos de contrato de acordo com as
caracteristicas dos servicos a prestar e das entidades que 0s adjudicam.
Alguns dos organismos e empresas ja dispbem de modelos proprios e ©
mesmo acontece a nivel internacional (ver FIDIC 1975, FIDIC 1977, FIDIC
1977 a, FIDIC 1980 b).
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b) Pregos

Existem diferentes formas de retribui¢do dos servigos prestados em
qualquer das areas que tém vindo a ser analisadas.

No regime de empreitadas e fornecimentos de obras publicas estdo
consagrados 3 tipos:

a)por prego global;
b)por série de pregos;
c)por percentagem,

podendo-se adoptar diversos meétodos para distintas partes da mesma
empreitada.

Na area dos projectos de obras publicas existem as "Instrugbes para calculo
dos honoréarios" aprovadas por portaria 7/2/72 pelo MOPTC. Trata-se de
documento muito importante na definicdo do ambito desses projectos, suas
fases, honorérios e condigdes de pagamento. No entanto foi caindo em
progressivo desuso devido:

- a progressiva concorréncia baseada fundamentalmente na escolha por
mais baixo prego;

- ao surgimento de estudos ndo contemplados no documento;

- & depreciagdo dos honorarios afectados pela inflacgdo, gerando
percentagens progressivamente mais baixas.

Com o despacho conjunto referido em 7.4 e a portaria de 27/1/86 que
actualiza o valor dos honoréarios procurou-se travar o processo que estava a
levar & inutilizagdo do referido documento. De acordo com esta portaria as
"Instrugbes" estdo a ser revistas por uma comissdo especialmente nomeada
para o efeito.

Alguns dos aspectos que certamente virdo a ser contemplados nessa revisao
serdo:
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- o alargamento horizontal (estudos geolégicos, de viabilidade
econdémica, do impacte ambiental) e vertical (controle, fiscalizagdo e
gestdo dos projectos) dos servigos e a inclusdo/distingdo de outro tipo
de obras que exigem fases de projecto diferentes (ex: obras
subterrdneas);

- a adaptagéo permanente do célculo de honordrios e das condigdes de
pagamento a inflacgao;

- a inclusdo de critérios objectivos de actualizagcdo dos precos
adaptados a situagcao habitual de inflacgao.

Para além dos modos de retribuicdo aplicados nas empreitadas e
fornecimentos e que podem ser igualmente utilizados na prestagdo dos
outros servigos, existem outras modalidades (tempo consagrado, "cost
plus”) mas que né&o interessara estar a analisar neste documento.

Na exploragdo de sistemas haverd que adoptar formas especiais de
retribuigdo, ligadas aos resultados econdmicos dessa exploragao,
provavelmente quantificados pelo volume e prego unitdrio do produto
vendido ou tratado.

c) Responsabilidade

A responsabilidade por erros de execu¢do nas empreitadas de obras publicas
estd também abrangida pelo regime juridico ja referido, bem como as suas
consequéncias no decorrer das obras. Por outro lado, o cumprimento das
obrigacdes do adjudicatario sdo garantidas por intermédio duma caugao
(assumida por depdsito, garantia bancaria ou seguro caugdo) a qual &
restituida apds a recepgdo definitiva de toda a obra. Terminado este periodo
cessa a responsabilidade.

Sistema idéntico ¢ habitualmente aplicado em contratos de consultoria. No
que se refere a exploracdo de sistemas desconhece-se qual a pratica
habitual e que responsabilidades recaem sobre as entidades que asseguram
esses servigos.
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Uma vez que a exploragdo dos sistemas estd a jusante do projecto, da
construgao, do fornecimento e da fiscalizagdo, e decorre durante um periodo
de tempo Dbastante alargado, é muito importante que essas
responsabilidades sejam bem definidas e conjugando os resultados e
interrelagdes das diferentes actividades.

E habitual em certos paises a utilizagdo de seguros que cobrem as
responsabilidades tanto em termos de incumprimento de prazos como de
defeitos nos "produtos" realizados, extendendo-se a periodos que vao para
aléem da elaboragdo dos "produtos" (os defeitos em projecto fazem-se sentir
na construgdo, e o fornecimento e a execugdo das obras reflecte-se na
exploragdo). Essa prética ainda nao é habitual em Portugal, mas julga-se
que deveria ser mais alargada obrigando & realizagdo de seguros
permanentes por parte das empresas de servigos aplicados a certos tipos de
empreendimentos (e dependente da sua dimenséo).

Nas empreitadas e fornecimento das obras publicas é facultado ao dono da
obra o direito de incluir no caderno de encargos clausulas relativas a
seguros de execugado da obra, podendo ser extensivo ao seguro de projecto
caso este seja da responsabilidade do empreiteiro.

d) Condicionamentos técnicos

Existe um numero elevado de documentos e legislacdo que condicionam
tecnicamente a forma como as actividades deverdo ser exercidas. Ainda no
ambito do regime juridico das empreitadas, surgem alguns aspectos sobre a
execugao da empreitada e dos materiais a utilizar.

E nos cadernos de encargos preparados na fase de projecto que se incluem
as condigbes de execugdo das empreitadas, os materiais a empregar e 0s
processos de controle, apoiados nas especificagdes e normas oficialmente
aprovadas.

Do ponto de vista global poder-se-a referir a portaria n® 100/87 de 12 de
Fevereiro que inclue uma relagdo das disposi¢cdes legais a observar pelos
técnicos responsaveis pelos projectos de obras e sua execugdo, a qual inclui
documentos contendo normas técnicas aplicdveis ao projecto e execucgado de
redes de abastecimento de agua e de saneamento, agudes e barragens, pogos
e furos de captagdo de agua. ’
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Os documentos mais relevantes sao:
- os regulamentos gerais das canalizagbes de agua € do esgoto;
- o regulamento de pequenas barragens de terra

Parg além disso, 0 Que existe sao normas sobre as caracteristicas €
C?Ondigées de recepgao de alguns tipos de tubagens para abastecimento de
agua, ©0S regulamentos dos servigos de saneamento e de abastecimento de
dgua da cidade do Porto e da Companhia das Aguas de Lisboa (ex-CAL), o
estaiuto da EPAL, as instalagbes sanitarias minimas para construgoes
seryvidas por rede de saneamento, a competéncia do Gabinete da Area de
Sines para fazer cumprir limites de concentragdo de poluentes hidricos, 0
regyamento da industria de engarrafamento de aguas minerais e de mesa,
algymas disposigoes de caracter técnico aplicaveis a construgdo de agudes
e barragens, € as condigdes de licenciamento na abertura de pogos e furos
de captagao e extraccao de agua subterranea.

Parce-nos ser esta uma das areas onde mais havera que fazer,
Prircipalmente nos aspectos relacionados com a exploragdo. A elaboragao
de normas de projecto, construgao e exploragao ou de cédigos de pratica
pogem vir a ser necessarios para alguma dessas areas.

O [SOPT através da sua Comissdo de Instituicao € Revisao de Regulamentos
Ténicos tem tido um papel de relevo nesse campo. Foi recentemente
concluido © Regulamento de Seguranga das Barragens, documento importante
pogue trata dum tipo de obra hidraulica que exige condigbes especiais de
seguranga; o mesmo se podera dizer para as infraestruturas de defesa
cotra cheias e de drenagem urbana que nao dispdem ainda de qualquer
regulamento.

Estd também em Ccurso & realizacdo no ambito do CSOPT de:
- normas de projecto, construgao e exploragdo de barragens;
- regulamento geral de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas

residuais, o qual vem rever e actualizar 0S8 regulamentos gerais de
canalizagbes de agua € esgoto.
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A importancia deste tipo de documentos justifica a criagao de condigdes
para que fossem elaborados com maior celeridade (o regulamento de
seguranga das barragens iniciou-se com a reactivagao em 1983 da
Subcomissdo dos Regulamentos de Barragens j& existente e a Subcomissao
encarregada do regulamento de distribuigdo de agua e de drenagem de aguas
residuais foi nomeada pela Portaria n? 135/81 de 22 de Janeiro),

Para além disso, dever-se-ia evitar a elaboragdo de normas e regulamentos
muito densos que depois serdo ignoradas e ndo cumpridos ou que constituem
auténticos manuais habitualmente elaborados com outra finalidade (as
normas s30 para cumprir, 0S manuais servem para apoio técnico).

Finalmente interessard referir a regulamentagdo dos estudos de impacte
ambiental e a criagdo de cddigos de uso da agua.

7.6 Produto da Actividade

a) Qualidade

Um dos objectivos que justifica a necessidade de regulamentar o mercado €
o de assegurar a qualidade dos servigos prestados a qual se revela no
produto final. Para isso, é necessario criar condicbes a montante as quais
ja foram analisadas atrds e que sao:

- o direito de acesso e regras de concurso que seleccionam 0s mais
capazes;

- condicdes técnicas e financeiras que permitam o desenvolvimento
adequado dos trabalhos contratados.

Na parte final e apés concluidos os servicos, ter-se-a4 que dispor de
procedimentos de verificagdo do que for produzido.

A fase de apreciacdo dos estudos e projectos apoiar-se-4 nas normas e
regulamentos existentes e nas condicdes contratuais previamente
estabelecidas.

A recepcdo e liquidagdo das obras esta regulamentada no regime juridico

das empreitadas, e inclui a recepgao provisdria e definitiva, separadas por
um prazo de garantia de 2 anos (ou 0 gue for fixado no caderno de encargos).
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O controlo e fiscalizagdo constituem tarefas destinadas a verificagdo da
qualidade dos servigos prestados pelo que ndo necessitam de procedimentos
de verificagdo, estando a sua qualidade patenteada nos resultados obtidos
com as restantes tarefas, nos seus prazos de realizagdo e nos custos que se
vierem a verificar.

A qgualidade poderd ser encarada sob trés pontos de vista:

- 0 da funcionalidade dos sistemas projectados e construidos que traduz
a qualidade técnica dos servigos prestados;

- econdmico, reflectido nos custos totais (investimentos, operagdo e
manutengéo);

- seguranga, correspondente aos riscos que estdo associados ao
funcicnamento do sistema.

Os aspectos relativos a funcionalidade e seguranga devem estar
regulamentados de forma a que haja certas metas a atingir que ndo podem
ser deixadas ao livre critério de quem concebe e constréi (caso contrario, o
factor econdmico poderda gerar situagdes inconvenientes).

A qualidade vista na perspectiva econdmica poderia ser permanentemente
aferida através dum sistema de analise da informagdo correspondente aos
custos globais e unitarios previstos nas estimativas iniciais e conseguidos
apdés os empreendimentos realizados. Assiste-se a situagfes aberrantes (ex:
obras em que os trabalhos a mais, atingem o valor base da empreitada) que
deveriam provocar a responsabilizagdo dos intervenientes; desse modo,
conseguem-se alterar as condigdes que levam a essas situagdes e que
raramente sd3o da responsabilidade dum Unico interveniente no processo.

As formas de controlo da qualidade da exploragdo dos sistemas ter&o que se
centrar no produto que é fornecido (dgua para abastecimento, efluente
rejeitado, etc.) através dos organismos publicos que tém essa
responsabilidade e recorrendo aos meios humanos e materiais preparados
para essas tarefas de controlo e as normas existentes.
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b) Propriedade

Os direitos de:
- propriedade sobre o "produto final" (estudo, projecto, obra, sistema)

- utilizagdo das técnicas empregues na realizagdo dos servigos
prestacos;

- autoria do trabalho realizado;
- divulgagao desse trabalho,

constituem assunto que ndo é normalmente analisado e provavelmente nao
estard completamente esclarecido.

Desconhecemos qual a legislagdo existente sobre este assunto: na pratica,
aquilo que habitualmente se verifica é que:

a propriedade do produto é do Dono da Obra que o pode utilizar para
outros fins;

- 0s procedimentos técnicos utilizados caem no conhecimento comum e
passam a ser usados por guem tem acesso ao produto (desde que este
revele esses procedimentos duma forma explicita);

- a autoria do trabalho é de quem o realizou;

- 0 proprietario pode divulgé-lo com total liberdade e o autor sé o faz
com autorizagado prévia do proprietario.

Por vezes alguns destes aspectcs sdo contemplados nos contratos. Por outro
lado, os direitos atrds indicados nem sempre sio respeitados (ex: é comum
citar-se em referéncias bibliograficas certos trabalhos indicando o
proprietario como autor); isso acontecerd mais por ignorancia ou por estes
problemas nao estarem totalmente regulamentados.

No ambito da divulgagao insere-se a questdo da publicidade a qual devera
ser abordada sob dois aspectos:
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12 publicidade no local do empreendimento,

Num grande numero de paises é pratica habitual identificar/publicitar 10dos
os intervenientes no local do empreendimento; em Portugal e no que se
refere a obras hidraulicas, normalmente sé é divulgado o Dono da obra, o
construtor e fornecedor. No regime juridico das empreitadas existe um
Unico artigo referindo que o empreiteiro ndo poderd fazer ou consentir nos
locais dos trabalhos qualquer espécie de publicidade sem autorizagdo do
fiscal da obra.

29 publicidade nos orgédos de informagéo,

Quando se noticia a realizagdo de empreendimentos é habitualmente omitida
a referéncia aos intervenientes quando estes sdo empresas privadas,
certamente para que a noticia ndo seja encarada como publicidade
encapotada. '

No entanto esse comportamento é muitas vezes esquecido quando se trata
de técnicos ja com reputagdo publicamente assumida ou de empresas
plUblicas. Este tratamento diferenciado n&o deveria ocorrer porque vai
contra o principio da "existéncia de iguais condi¢des de oportunidade”.

Note-se que em muitos paises na@o existe omissdo e que, por exemplo, em
CIGB 1984, sdo indicadas as barragens construidas em todo o mundo
acompanhadas das suas caracteristicas principais e da identificagdo do
Dono da Obra, Projectista e Construtor.

Em conclusdo, parece-nos que todos estes aspectos relacionados com 0s
direitos de propriedade, autoria e divulgagao deveriam estar
convenientemente estabelecidos e regulamentados (mas de modo a nao
introduzir grandes restrigdes). Trata-se dum sector do mercado que implica
custos (cujos beneficiarios sdo os orgéos de informagao e agéncias de
publicidade) e que por isso deve funcionar sem implicar "desperdicios”
(econémicos) e a distorsdo das regras de concorréncia.

7.7 Regulamentagdo por realizar

Para se poder entender duma forma global onde ocorrem ainda lacunas na
regulamentagdo que se considera necessaria para um funcionamento
adequado do mercado da agua, elaborou-se 0 Quadro 8 que pretende traduzir
as "manchas" onde se inserem essas lacunas.
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Quadro 8

Sintese da Regulamentagéo Existente

Condlicionam

cagdes, Regula-

Normas, especif.

Especiticagdes,

Concepgéao Construgéo Controle Gestao
ACTIVIDADE e e e Fliscallzagéo e
Projecto Fornecimento (Construcao) Exploracéo
Inscrigdo individ. Alvaréas Disposigdes
ACESSO profissional Inscrigbes sectoriais
Dlreito Concursos limitados
® ] @
Termos de Refer. Regime jurldico
Concurso Desp.Conj.Regula-
mento em prepar.
@ L) O
Termos de Regime juridico Disposigdes
EXERCICIO referéncia sectoriais
Contrato Estatutos
® ) ®
Instrugdes Regime juridico Condicicnamentos
Pregos {em revisao) tutelares
@ ®
Caugéo, Seguros Regime jurid. Disposigbes
Responsabll. (caug., seg., gar., sectoriais
term. de respons.) " Estatutos
® © ®
Normas, Especifi- | Cadernos encarg. Normas, Normas,

Especificagbes,

Técnicos mentos Regulamentos Regulamentos Regulamentos
® ® + ®
Apreciag. e aprov. | Perfod. de garant. | Sistem.de observ. | Sistem.de observ.
PRODUTO Normas, Manuais Recepgao provis. e de controle e de controle
Qualidade Codigos de Pratica e definitiva Normas.
® ® ®
Contrato Regime juridico Contrato Estatutos
Propriedade ' Lei geral
® @ @ @
© - Suficiente @ - lInsuficiente O - Inexistente
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Convira referir que parte dessas falhas irdo ser certamente ser preenchidas
com normas, regulamentos e legislagdo em preparagéao. E natural que em
face do tempo disponivel para a realizagdo deste trabalho e da
multiplicidade de intervenientes nesta area de regulamentagado, algo tenha
escapado em relagido ao que estd em preparagdo. De gualquer modo, a sintese
que se apresenta poderd ajudar a julgar daquilo que ainda estara por
realizar.
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