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Otimizacao dos Recursos Financeiros,

na Gestao de um Sistema Publico
de Abastecimento de Agua

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos em Entidades Gestoras dos Servigos de Agua Aveiro, 23 de outubro de 2014



MotivacOes para a Sustentabilidade e

Eficiéencia no Uso dos Recursos em

Entidades Gestoras dos Servicos de Agua (B
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Motivacoes legals: -
DIARIO DA REPUBLICA

Lei n.° 58/2005 de 29 de dezembro (Lei da Agua) — A diretiva impds (... ) a alteracéo do regime Legl 5' a(; éﬂ'
econdémico-financeiro aplicavel a utilizacdo das aguas, pela necessidade ndo apenas de assegurar a
internalizacdo dos custos decorrentes das atividades suscetiveis de causar um impacte negativo no e |

estado de qualidade e quantidade das 4guas, como também pela necessidade de assegurar a
recuperagao dos custos das prestagdes publicas (...... ).

Artigo 3.°
Principios
1 - Para além dos principios gerais consignados na Lei de Bases do Ambiente .... a gestdo da agua deve observar os seguintes principios:

a) Principio do valor social da agua, que consagra 0 acesso universal a agua para as necessidades humanas béasicas, a custo socialmente
aceitavel, e sem constituir fator de discriminacdo ou exclusao;

¢) Principio do valor econdmico da agua, por forca do qual se consagra o reconhecimento da escassez atual ou potencial deste recurso e a
necessidade de garantir a sua utilizacdo economicamente eficiente, com a recuperagao dos custos dos servigos de dguas, mesmo em termos
ambientais e de recursos, e tendo por base os principios do poluidor-pagador e do utilizador-pagador;
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Motivacoes legals: s
DIARIO DA REPUBLICA

Legislacao

Decreto Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto

Artigo 5.°
Principios gerais

Os servigos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento (.....) devem ser
prestados de acordo com 0s seguintes principios:

a) A promocao tendencial da sua universalidade e a garantia da igualdade no acesso;

b) A garantia da qualidade do servi¢co e da protecdo dos interesses dos utilizadores;

c) O desenvolvimento da transparéncia na prestacdo dos servicos;

d) A protecado da salde publica e do ambiente;

e) A garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacdo dos recursos afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas
e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) A promocéo da solidariedade econémica e social, do coreto ordenamento do territério e do desenvolvimento regional.
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PNUEA:

O PNUEA — Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua (2012-2020) - é
um instrumento de politica ambiental nacional que tem como principal objetivo

a promocao do Uso Eficiente da Agua em Portugal, especialmente nos setores urbano,

agricola e industrial, contribuindo para minimizar os riscos de escassez hidrica e para
melhorar as condi¢ées ambientais nos meios hidricos, sem pér em causa
as necessidades vitais e a qualidade de vida das popula¢des, bem como o desenvolvimento

socioecondémico do pais.

RECURSOS HIDRICOS

PROGRAMA
NACIONAL PARA
0 USO EFICIESE

DA-AGUA

Implementagao 2012 - 2020

A Bt O siien | ===
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PEAASAR II: y

Tivemos o Quadro Estratégico PEAASAR Il — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais (2007 — 2013): N
o0 PEAASAR Il definiu, ndo apenas metas de atendimento as populacdes, mas também de

sustentabilidade financeira e ambiental dos sistemas e de justica social nas

condicOes tarifarias......
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PENSAAR 2020:

Temos agora o novo Quadro Estratégico PENSAAR 2020

Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de aguas e saneamento de aguas residuais (2014-2020)

“‘Novo” Paradigma! — uma nova estratégia para o setor de abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais.

A estratégia deve estar menos centrada na realizacdo de infraestruturas para aumento da cobertura e
focalizar-se mais na gestéao dos ativos, seu funcionamento e na qualidade dos servicos prestados com

uma sustentabilidade abrangente.

O lema do PENSAAR 2020, de acordo com o Sr. Secretario de Estado do Ambiente, é “a prestacdo de

servicos de qualidade de uma forma altamente profissionalizada e sustentaveis social, econdmica e

financeiramente.”
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ERSAR: o ﬂ

Como regulador independente:

— Monitoriza anualmente as entidades gestoras;
— Emitiu recomendacdes:
* Recomendacéao IRAR n.°1/2009 — “recomendacao tarifaria”
* Recomendacgao IRAR n.°2/2010 — “critérios de calculo”
* Recomendacgao IRAR n.°1/2010 — “conteudo das faturas”
— Elaborou e divulgou o Guia Técnico n.° 18 sobre “Apuramento de custos e proveitos dos servigos
de aguas e residuos prestados por entidades gestoras em modelo de gestao direta”;

— Elaborou e divulgou a aplicacao informatica “Simulador de apuramento de custos e proveitos”.



As motivacoes da
Be Water, S.A.
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A nossa motivacao:

» A prestacdo de servicos de qualidade de uma forma

altamente profissionalizada e assente na sua eficiéncial

» A Satisfacdo do Concedente, pela aposta feita!

» A Satisfacdo do Utilizador Consumidor, pelo servigo prestado!
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Como atingir a Sustentabilidade e Eficiéncia, no uso dos
recursos?

Equilibrio entre
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Tarifarios justos e socialmente adequados

Dados a 31 de dezembro
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A sustentabilidade dos sistemas que gerimos nao se foca nas tarifas praticadas,
mas, principalmente, na implementacéo racional e equilibrada de um conjunto
de acoes:

frgghm.. A modernizacao e renovacao do parque de contadores:
> « techicamente:
+» adequacéao ao perfil do utilizador;
«+ contador domeéstico volumétrico, em detrimento do de velocidade;
+«+ andlise continua a perfomance do contador.

* renovacgao do parque, em termos de idade.

ESTRADA NACIONAL 173
vvvvvvvvvvvvv LAGARINHO
2490779 OUREM

A adequacéo dos roteiros e da periodicidade de leitura, - O
ao perfil do utilizador, em conformidade com a legislacdo em vigor. e o

Foders tarbm.

,,,,,
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A sustentabilidade dos sistemas que gerimos nao se foca nas tarifas praticadas,
mas, principalmente, na implementacéo racional e equilibrada de um conjunto

de acoes:
Formas de Pagamento

A disponibilizacéo ao utilizador, de todos os meios e
VisA &= b, - facilidades de pagamento:

e 1111111 & Forma de pagamento a 31/12/2013

0,28% 0,46%

250
23— 234
200
185
150 /\ / e N.° de pedidos de
# 139 pagamento de
V122 faturas, em B Agentes EDP
b
100 prestacbes ® Ao Balcdo da Empresa
50 = Domiciliagdo Bancéria
0 BCTT
2009 2010 2011 2012 2013 ESIBS
= Payshop
Avisos de Suspensao do Servico
18 000
16 000 —
14 000 7
12 000
/ e Domiciliados
10 000 L ~ .
8 000 e N0 DoMiciliados Suspenséo do Servico
6 000 Domiciliados 61 65 42
4000 N&o Domiciliados 1.610 1.883 1.262
2000 Suspensos 1.671 1.948 1.304 4.923
0 % suspensos domiciliados 3,65% 3,34% 3,22% 3,41%

2009 2010 2011
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A sustentabilidade dos sistemas que gerimos nao se foca nas tarifas praticadas,
mas, principalmente, na implementacéo racional e equilibrada de um conjunto
de acoes:

Simplicidade de processos, implementacao de campanhas:

2013

» Domiciliacédo bancaria - “oferta” de 5.000 litros de agua, calculado ao preco do 1° escaldo do tarifario Doméstico, por
cada domiciliacdo bancéaria realizada, e desde que se mantenha ativa por um periodo minimo de um ano:

v'oferecidos 760.000 litros de agua => 152 Utilizadores aderentes;

* Balcao digital — “oferta” de 5.000 litros de agua, calculado ao preco do 1° escalao do tarifario Doméstico, aos
Utilizadores que aderirem ao balc&o digital. Esta promocéo é valida uma Unica vez por Utilizador:

v oferecidos 895.000 litros de agua => 179 Utilizadores aderentes;
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A sustentabilidade dos sistemas que gerimos nao se foca nas tarifas praticadas,
mas, principalmente, na implementacéo racional e equilibrada de um conjunto
de acoes:

Simplicidade de processos, implementagcao de campanhas:
2014

» Fatura Eletrénica — “oferta” de 5.000 litros de agua, calculado ao prego do 1° escaldo do tarifario Doméstico, aos
Utilizadores que aderirem a “fatura eletronica”. Valida uma Unica vez por Utilizador;

* Periodicidade de Faturacdo — “oferta” de 5.000 litros de agua, calculado ao precgo do 1° escalao do tarifario
Doméstico, aos Utilizadores que aderirem “a periodicidade de faturagcao”. Valida uma Unica vez por Utilizador;

» Adesdo simultanea as 4 campanhas anteriores, por novo contrato realizado Faturacdo — “oferta” do pagamento da
Tarifa de Ligacado. Valida uma Unica vez por Utilizador. b

www.ourem-bewater.com.pt

ENTE. FATURA ELETRONICA (G]-]
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Conhecimento adequado do que se gere:

* Redes e Infraestruturas — Elaborou-se em 2001/2002, um Plano Diretor de Abastecimento para o concelho.
* O Decreto-Lei n.° 194/2009 determinou que devéssemos construir um Plano de Gestdo Patrimonial adequado, e
gue seja uma ferramenta de auxilio a deciséo - A adogdo de um plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas é

indispensdvel para assegurar a racionalidade dos investimentos e dos custos operacionais face aos objetivos de servigo
pretendidos.

Conclusdao: manter a infraestrutura ou

planear um investimento e ampliar a infraestrutura!
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Outras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:
Conhecimento adequado do que se gere:

* Redes e Infraestruturas — Elaborou-se em 2001, um Plano Diretor de Abastecimento para o concelho.

* O Decreto-Lei n.° 194/2009 determinou que devéssemos construir um Plano de Gestdo Patrimonial adequado, e
gue seja uma ferramenta de auxilio a decisao:

Conclusao: manter a infraestrutura ou

N

planear um investimento e ampliar a infraestrutura!
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Conhecimento adequado do que se gere:

* Redes e Infraestruturas — Elaborou-se em 2001, um Plano Diretor de Abastecimento para o concelho.
* O Decreto-Lei n.° 194/2009 determinou que devéssemos construir um Plano de Gestdo Patrimonial adequado, e
gue seja uma ferramenta de auxilio a decisao:

Concluséo: manter a infraestrutura, melhorando a sua perfomance!
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Conhecimento adequado do que se gere:

* Redes e Infraestruturas — Elaborou-se em 2001, um Plano Diretor de Abastecimento para o concelho.
* O Decreto-Lei n.° 194/2009 determinou que devéssemos construir um Plano de Gestdo Patrimonial adequado, e
gue seja uma ferramenta de auxilio a decisao:

Concluséo: Estudar, renovar (e ampliar) a infraestrutural
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Conhecimento adequado do que se gere:
* Redes e Infraestruturas — Elaborou-se em 2001, um Plano Diretor de Abastecimento para o concelho.

* O Decreto-Lei n.° 194/2009 determinou que devéssemos construir um Plano de Gestéo Patrimonial adequado,
e que seja uma ferramenta de auxilio a decisao:

Concluséo: cadastrar convenientemente as infraestruturas, depois de um levantamento inicial com “georeferenciagao”!
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Conhecimento adequado do que se gere:

* Monitorizacdo constante do sistema, com recurso a telegestao e automacao (1996/2013=278ke):

!’ ‘ ! | ’ Nivel estatico / dindmico da agua na captagao
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética

e na eficiéncia do consumo:

Conhecimento adequado do que se gere:

* Monitorizac&o constante do sistema, com recurso a telegestao e automacao:
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;

eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Controlo do nivel de perdas:
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Otimizacao de custos de energia:

2009 2010 2011 2012 2013 2014 (set)
. kWh/ano 2.240.699 2.217.722 1.978.655 1.828.181 1.877.388 1.363.471
Energia total
€ 173.646 157.874 160.706 196.016 189.938 142.272
Volume de 4gua elevado m3 4.810.642 4.814.868 4.320.005 4.583.998 4.913.912 3.618.274
kKWh/m3 0,466 0,461 0,458 0,399 0,382 0,377

Consumo de energia elétrica

(kW/m3)
0,5
0,45 — ——N\
N
0,35 —goé?r?g:wo de energia
0,3
0,25

2009 2010 2011 2012 2013 2014
(set)
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;

eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética

e na eficiéncia do consumo:

Gestao cuidada do contrato de fornecimento de agua em “ALTA”
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Investimento
(k€)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Volume contratualizado em Alta (m?) 1.435.000 1.456.000 1.478.000 | 1.500.000 | 1.523.000 | 1.546.000 | 1.569.000 | 1.592.000
Volume contratualizado em Alta, excedentdrio (m3 0 0 59.160 78.460 143.012 210.170 219.810 245.455
% 0% 0% 4% 5% 9% 14% 14% 15%
N.° de avarias sistema de Fatima (un 93 118 78 67 72 19 20 9
17 906 528 565 20 4 6 0

Montante de Investimento (k€)

Volume contratualizado

em Alta (m3)

Volume contratualizado

em Alta, excedentario
(m3)
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;

eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Compromissos Garantia
Transparéncia, motivacao e qualidade:
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Tipo de Informacao
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A Qualidade da Agua

Satisfacao Global

SELO DE QUALIDADE

Agua&Ambiente - ERSAR

2013

Qualidade Exemplar
da Agua para Consumo Humano
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Transparéncia, motivacao e qualidade: F _ -
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Respeito pelo ambiente: 2500
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2000 1864
1656 1747
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, 5 T ST T
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. Denuncia de desperdicio do recurso!
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Qutras solucdes para a sustentabilidade dos sistemas: otimizacao dos custos;
eficiéncia dos sistemas, controlo niveis de perdas; aposta na eficiéncia energética
e na eficiéncia do consumo:

Respelto pela SOCIedade: Combate ao uso abusivo da rede

Acdes de Sensibilizacdo Ambiental
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Alguns desafios a otimizac&o dos recursos:

Técnico:
0 Redes existentes versus classes de tubagem incompativeis versus grupos eletrobomba, que néo

adianta mudar!

Q Fornecimento de Agua em Alta, com minimos anuais!

O Volumes de reserva dos reservatoérios a jusante!

Politico/Administrativo:
0 PDM’s — instrumento estratégico de orientagcdo administrativa e politica, que pode revelar-se

um promotor da “insustentabilidade”
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Em resumo:

Feed-Back!

(Trabalhador/
Utilizador)

Gestao e
tomada de
deciséao!

(GPI, etc)

Tarifarios
justos e
socialmente
adequados

Saber-fazer

Servico de
Qualidade,

Eficiente e
Sustentavel

Conhecimento
do que se
gere!

(cadastro, etc)

Focus no
utilizador
(auscultar)

Focus no
conhecimento
(RH’s)

Desenvolvimento e
implementacéo de
sistemas de apoio
(Software, Hardware,
SIG, Tecnologia, etc)
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Em resumo:

Qual o limite, socialmente aceitavel, para um tarifario justo e
gue reflita todas as otimizacdes e eficiéncias de um servico publico de

abastecimento de agua?



Obrigado pela atencao!

José Manuel Santos
telefone: 249 540 010
E-mail: jose.santos@bewater.com.pt

= be water

uma empresa do grupo BEWG




